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Sidste ar gik knap 400.000 danskere glip af offentlige ydelser, de
ellers var berettiget til, fordi ansegningen foregar digitalt. Det viser en
befolkningsundersggelse fra 2025 foretaget af Algoritmer, Data og
Demokrati. Nar statendigitalisererarbejdsgange, processer oginformation
og samtidig laegger et stort ansvar over pa borgerne, opstar et dobbelt
problem: Borgerne far mere ansvar, og de velfaerdsprofessionelles
arbejdsvilkar aendres. Denne dobbelthed er omdrejningspunktet i bogen
Borgeren i den digitale velfeerdsstat fra Magtudredningen 2.0.

Bogen tager udgangspunkt i digitaliseringen af den danske velfaerdsstat
— en af de mest markante samfundsforandringer i nyere tid. | artier har
digitale strategier preeget stat, regioner og kommuner, og Danmark
fremhaeves internationalt som frontlgber. Samtidig star borgerne tilbage
med ansvaret for selv at navigere i systemerne, hvor digitale lgesninger er
den primaere adgang til velfeerd. Det skaber nye vilkar for, hvem der reelt
kan deltage som borger.

Borgeren i den digitale velfeerdsstat undersager, hvordan digitaliseringen
har eendret relationen mellem borger og stat. Adgangen til velfeerd
afheenger i stigende grad af digitale kompetencer, mens teknologien
spiller en aktiv rolle i bdde kommunikation og beslutninger. Dermed
forskydes ansvar, roller og magt — og digitalisering bliver et centralt
demokratisk spergsmal.

Med afseet i kvalitative studier viser bogen, hvordan digitalisering ogsa
fungerer som en magt i mgdet mellem borger og velfeerdsstat — med
fokus pa de konkrete situationer, hvor den far betydning i praksis, og med
udgangspunkt i borgerservice, sundhedsvaesenet og daginstitutioner og
skoler.

Magtudredningen 2.0 er iveerksat og stottet af Folketinget.

Laes mere om Magtudredningen pa her. Find de syv fgrste bgger i
serien her.
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