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FORORD

Naerverende antologi er resultatet af et samarbejde mellem Magtudred-
ningen og Forskerskolen for integration, produktion og velferd. Bogen
tager specielt udgangspunkt i Forskerskolens Projekt 3: Modet mellem sys-
tem og klient, som er et omfattende forskningsprogram om socialt arbejde,
koncentreret om interaktionen mellem forskellige sociale professioner og
klienter.Vi vil gerne benytte lejligheden til at takke Lise Togeby og Peter
Munk Christiansen fra Magtudredningen for verdifulde kommentarer til
tidligere udkast til artiklerne.

Margaretha Jarvinen Jorgen Elm Larsen Nils Mortensen



KAPITEL T
DET MAGTFULDE MODE MELLEM
SYSTEM OG KLIENT — TEORETISKE
PERSPEKTIVER

MARGARETHA ]ARVINEN OG NILS MORTENSEN

I en undersogelse af forholdet mellem personale og beboere 1 en familiebe-
handlingsinstitution fortalte flere af familiemedlemmerne, at de var meget
bevidste om, hvad de skulle sige, og hvordan de skulle opfore sig, nar perso-
nalet var til stede. For at fremstd som gode klienter med chance for at undgi
anbringelse af bornene uden for hjemmet, mitte de agere som pa en scene,
hvor det gjaldt om at spille sin rolle rigtigt. Men spillet kraevede en betydelig
anstrengelse og var nesten umuligt at opretholde over en lengere periode
(Uggerhgj, denne bog).

Dette er et enkelt eksempel pd, hvad der kan ligge i modet mellem reprae-
sentanter for velfeerdsstatens sociale hjelpesystemer og deres klienter. Hvad er
det for en magt, “systemreprasentanterne” har i dette og andre lignende
moder mellem socialarbejdere og klienter? Der er dbenlyst ikke bare tale om
udovelse af en legal myndighed over for borgerne, men om et langt mere fler-
tydigt og indgribende forhold, hvor det er overladt til forskellige faggruppers
skon at treffe afgorelser af vital betydning for de berorte personer. Denne
tusmorkezone, hvor legal myndighedsudevelse, stotte, forhandling, overtalel-
se,disciplinering og kontrol er blandet sammen, er emnet for denne bog.

Magtbegrebet er meget omstridt, og de fleste er enige om, at magt har
mange udtryk (Lukes, 1974, Thomsen, 2000). De forskellige magtformer
straekker sig fra fysisk tvang til mere ubemarkede former for magt. I vores
samfund er der en tet forbindelse mellem diskussionen af magtformer og
diskussionen af demokrati.Vores politiske system hviler pa en opfattelse af, at
borgerne skal behandles som autonome individer, og at indgreb og ind-
skreenkninger i denne frihed skal have et legalt grundlag, dvs. bygge pa afgo-
relser, der 1 sidste instans er baseret pd demokratiske beslutningsprocesser.
Inden for den politiske sociologi kalder man en sidan magtudevelse for
“rationelt eller legalt herredemme” (Weber, 1971). Man kan sige, at en sadan
magt- eller myndighedsudevelse er synlig, fordi den hviler pd love og



bekendtgorelser, og fordi overskridelser kan ankes eller efterproves ad retslig
vej. Der findes andre former for dbenlys magt, nemlig nir den bygger pa
anvendelse af direkte vold, trusler eller tvang.

Der findes imidlertid ogsa former for magt, der ikke er sa dbenlyse, eller
hvor det er svert at pege p4, at bestemte personer eller persongrupper mere
eller mindre bevidst, og mere eller mindre legitimt, udever magt over andre.
Her kan man tenke pa den strukturelle magt, der ligger 1 det okonomiske
systems mide at fungere pa, eller som bestar i samfundets differentiering i
forskellige omrader sisom politik, skonomi, videnskab, ret, massemedier
osv. Disse kendsgerninger er noget, som samfundets enkelte aktorer ma
acceptere som en “ydre” betingelse for deres handlinger, og de kan siledes
ses som strukturelle magtmekanismer, der indskraenker den enkeltes handle-
muligheder.

Men der er andre former for udiskuterede, ubevidste eller fornaegtede
magtrelationer, og det er disse, som er emnet her. Den franske filosof Michel
Foucault formulerer det sidan, at i det moderne samfund setter magten sig
igennem i sine “harfine forgreninger” (Foucault, 1978). Foucault har haft
stor indflydelse pa nyere magtdiskussioner inden for den politiske sociologi,
hvor man i voksende grad interesserer sig for magtformer, som hverken
benytter sig af tvang eller vold, er baseret pad legalt herredomme eller bestar i
strukturernes stumme tvang. Der er her tale om magtformer, som ikke
mindst viser sig pd mikro-niveauet i konkrete meder mellem personer. |
denne bog drejer det sig om moder mellem repraesentanter for det politisk-
administrative system inden for det socialpolitiske omride og deres klienter.
En rekke aspekter af den magt, disse reprasentanter udover, er udtryk for
udovelse af en legal myndighed. Men andre aspekter gir ud over en sidan
myndighedsudevelse. Der er f.eks. tale om magt baseret pa konstruerede
sandheder om, hvad der er bedst for klienterne, pa professionernes problem-
definitioner, pd uformelle, mere eller mindre subjektive normer hos en
given persongruppe om at ville yde hjzlp, eller pa andre forhold, som ikke
umiddelbart forstds som magt.

Det typiske kendetegn ved denne magt er siledes, at den som hovedregel
ikke opfattes af de berorte parter som udevelse af magt. Der findes to hoved-
begrundelser for den magt, der ikke ser sig selv som magt:

Den ene type begrundelse har den franske Foucault-inspirerede sociolog
Jacques Donzelot gjort opmaerksom pa. Det socialpolitiske omrade udgor et
“hjelpens univers” (Donzelot, 1977). Beslutninger treftes ud fra et syns-

punkt om at hjelpe klienten og ud fra de bedste intentioner. De professio-
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nelle pd omridet er sd at sige eksperter 1 hjelp, og deres professionelle fore-
stillinger er forbundet med, at de mener at vide, hvad der er bedst for klien-
ten. Donzelot betegner de professionelle som “mellemliggende organer” 1
realiseringen af velfaerdsstaten. Der er tale om grupper, som baner vejen for
velfeerdsstatens moralske disciplin. Dette aspekt er en central del af den udi-
skuterede mikromagt. Det er en magt, der er sver at modsta, fordi klienterne
moder persongrupper, som dybest set “vil hjelpe” klienterne til at leve et sd
godt og tilfredsstillende liv som muligt, eller som vil give dem omsorg i til-
felde af mere permanente handicaps, svagheder eller behov for stotte.

Den anden type begrundelse haenger sammen med, at systemreprasen-
tanterne opfatter sig selv, og opfattes af andre, som besiddende den rigtige,
neutrale, eller saglige fagviden pa det berorte omrade. De forskellige fag-
gruppers arbejde med klienter forstas altsa ikke som udtryk for magt, men
som udevelse af en professionel praksis, som er styret af deres viden og erfa-
ring om, hvad der kendetegner godt socialt eller socialpaedagogisk arbejde.

Denne bog beskaftiger sig med eksempler pd sidanne fornegtede aspek-
ter af magt 1 modet mellem klienter og reprasentanter for det politisk-
administrative system inden for det sociale omride. Udtrykket social klient
bliver primert brugt om grupper, der betegnes som socialt udstedte, margi-
naliserede eller sirbare. I denne bog drejer det sig om langtidsarbejdslese,
kontanthjelpsmodtagere, familier med sager om anbringelse at born, hjem-
lose og alkohol- og stofmisbrugere. Disse klienter kommer i kontakt med en
hel vifte af velferdsprofessioner sisom socialridgivere, leger, sygeplejersker,
padagoger, politiet etc. Reprasentanter for disse grupper er her primaert
socialradgivere og andre socialarbejdere, socialpaedagoger samt forskellige
mere eller mindre professionelle projektmedarbejdere.

Eksemplerne pd modet mellem system og klient i bogen er hentet fra
empiriske undersogelser og analyser, der hovedsagelig bygger pa kvalitative
interviews med og observationer af konkret involverede parter inden for

tolgende seks typer af forvaltningsomrader og institutioner:

* visitationssamtaler i forbindelse med aktivering (Annette Carstens)

* kommunal klassifikation af langtidsarbejdslose (Frank Ebsen og Jens
Guldager)

¢ samtaler mellem socialridgivere og klienter i kommunale forvaltninger
og familiebehandlingsinstitutioner (Lars Uggerhoj)

* forholdet mellem projektmedarbejdere og klienter 1 aktiveringsprojek-

ter og revalideringsinstitutioner (Nanna Mik-Meyer)
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* klientinddragelse 1 sager om anbringelse af born (Tine Egelund)
* organiseringen af vaeresteder og steder-at-vere for starkt marginalise-

rede (Jorgen Elm Larsen).

Det er vigtigt at pracisere, at selv om der forskellige steder i bogen tales om
staten og velterdsstaten, beskeftiger casene sig med forskellige kommuners
socialarbejde. Begreberne stat og velfaerdsstat er teoretiske begreber, der som
udgangspunkt ikke skelner mellem specifikt statslige og specifikt kommu-
nale og amtskommunale institutioner og forvaltninger. Det ma ligeledes slas
fast, at der er store forskelle i praksis fra den ene kommune til den anden, der
bl.a. er begrundet i kommunernes storrelse, ressourcer og politiske priorite-
ringer inden for det sociale omride. Sidanne forskelle analyseres ikke her.
Beskrivelserne 1 de seks cases ma ikke misforstds som vaerende pastande om
generelle tendenser. Casene skal ses som illustration og eksemplificering af den
“forneegtede” magts mdder at fungere pa.

De seks analyser forsoger at anvende en eller flere af tre teoretiske per-
spektiver, som i serlig grad muligger en fokusering pi den konkrete inter-
aktion mellem professionelle og klienter, hvor de udiskuterede magtaspek-
ter traekkes frem. Det drejer sig om: 1) Analyser inspireret af Foucault (1978,
1980, 1983, 1991), 2) analyser inspireret af den franske sociolog Pierre Bour-
dieu (19942, 1994b; Bourdieu & Wacquant, 1996), samt 3) analyser inden for
den sdkaldt social-interaktionistiske tradition i sociologien om sociale afvi-
gelser (Goffmann, 1961, 1963; Spector & Kitsuse, 1977; Jarvinen, 1998b).

Vivil nedenfor gennemga disse tre perspektiver,som indebarer mange
parallelle synspunkter pd magtrelationerne. Efter gennemgangen af teoriper-
spektiverne slutter dette introduktionskapitel med gennemgang af nogle
centrale eksempler pd anvendelse af de teoretiske perspektiveride seks cases.

I bogens afsluttende kapitel vil vi perspektivere de anvendte magtanalytis-
ke perspektiver, og herunder vil vi pege pd, hvordan bogens analyser kan
bidrage til en samlet forstielse af magtrelationerne i samfundet. Desuden vil
vi fremhave en reekke punkter, hvor de anvendte magtperspektiver kan
suppleres med andre politologiske analyser af forholdet mellem reprasen-

tanter for offentlige myndigheder og institutioner og deres klienter.

SANDHED, MAGT OG STYRINGSTEKNOLOGIER

Michel Foucaults magtbegreb er forbundet med hans opfattelse af viden og

videnskab. Magt og viden hanger sammen, fordi “sandheden” er defineret af

12



dem, der har magten — og vice versa: Viden giver magt, fordi den havder at
sidde inde med “sandheden”. Streeben efter viden er i realiteten ogsd en
straben efter magt. Foucaults overvejelser over magt og viden bygger bl.a.
pé kategorien “den anden”.“Den anden” refererer til den, der er udelukket
fra at bidrage til de dominerende diskurser, den der ikke har “ret” til at kom-
mentere (Foucault, 1980).“Den anden” er samtidig objekt for diskurserne.
“Den anden” er den, der beskrives af eksperterne, den hvis identitet, der ofte
er en identitet som afviger, er dannet ud fra eksperternes viden og sandhe-
der. Foucault viser, hvorledes socialt afvigende identiteter som f.eks. krimi-
nelle, psykisk syge og homoseksuelle er resultatet af historiske processer 1
sammenfletningen af viden og magt (Foucault, 1978). Disse sociale identite-
ter er blevet konstrueret som det modsatte af normalitet. Forestillingen om
det anderledes er direkte athangig af et normalitetsbegreb, og omvendt:
forestillingen om det normale udsondres ved, at man udpeger det unormale
— dette er et vaesentligt tema 1 Foucaults arbejde.

Et andet begreb i1 Foucaults magtanalyser er hans koncept om “sandheds-
regimer”, dvs. systemer og processer, som differentierer sande diskurser fra
falske (Foucault, 1980).Visse diskurser fortreenger andre, som langsomt gli-
der bort.Visse definitioner af, hvad sociale problemer er, opnar status af at
vere selv-indlysende sandheder.Visse kategorier af borgere synes at vare
naturlige malgrupper. Disse sandheder bliver institutionaliseret og reprodu-
ceret i de uddannelser, der er forbundet med omridet og igennem forsk-
ning, kursuslitteratur og hindboeger.Vigtige redskaber i sandhedsregimerne
er de registrerings- og katalogiseringsteknikker, som klienterne udsattes
for: Journaler, rapporter, modereferater, straffeattester, anamneser, hand-
lingsplaner og statistikker bidrager til at rubricere klienten som social afvi-
ger samtidig med, at de bekraefter de involverede eksperters professionelle
status.

Forskning i socialt arbejde har pavist, hvorledes modet mellem klienten og
socialridgiveren ofte bliver til et mode mellem et tilfzelde eller en sag og en
administrator (Salonen, 1998). Det vil sige, at klienternes individuelle karak-
teristika og specielle livssituation forsvinder ind i de generelle administrative
problemkategorier, som socialforvaltningen opererer med. Udgangspunktet
for hjelpen eller stotten bliver altsa ikke klienternes selvoplevede behov,
men de tilbud, som forvaltningen rider over. Socialforvaltningen konstrue-
rer sine tilfzelde ved at fokusere skarpt pa de aspekter af klienternes liv, der
passer ind 1 forvaltningens sandhedsregime og administrative kategorier og

ved at udgranse andre aspekter. De enkelte klienter presses ind i generelle
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kategorier af tilfelde pa trods af, at de maske ikke har sd meget til felles med
andre klienter 1 samme kategori.

Det er en vigtig pointe hos Foucault (1978, 1983), at det er de mest pro-
duktive udevelser af magten, som er de mest usynlige, og som det derfor er
vanskeligst at forsvare sig imod. Det er i velfeerdsstatens hjelpende, stattende
og omsorgsgivende institutioner, at de mest radikale eksempler pa discipli-
nerende relationer findes. Det er i modet med “bio-magtens” professioner:
leger, sygeplejersker, psykologer og socialradgivere, at individet lettest mis-
ter sin modstand. Bio-magt er en magt, der soger at lede befolkningen med
henblik pa at fremme sundhed, livskvalitet og sikkerhed ud fra en “inten-
tion” om dermed at skabe nyttige og produktive samfundsmedlemmer. Og
hvilken borger eller klient ensker ikke disse goder? I Foucaults magtper-
spektiv bliver individet siledes selv en villig eller genstridig agent for sin
egen selv-disciplinering. I denne forbindelse bruger Foucault udtrykket
“selv-teknologier”, dvs. individets arbejde med sig selv pa baggrund af gode
rdd fra f.eks. sundhedskampagner eller fra psykologisk eller social radgiv-
ning. Hovedparten af de klienter, denne bog beskaftiger sig med, kan siges
at veere personer, hvor det normale selv-arbejde ikke er lykkedes, og hvor
man derfor mi sette ind med en mere massiv professionel stotte for at frem-
me den rette motivation.

Foucault benytter i sine nyere studier 1 stigende grad begrebet “pastoral-
magt” (Foucault, 1991) og heevder, at denne magtform i voksende grad er
karakteristisk for den moderne velfaerdsstat. Ordet pastoralmagt kommer af
pastor, som betyder hyrde. Ligesom prasten ideelt bor vaere en selvopofren-
de vogter af flokken og bekymre sig om hver enkelts frelse, synes veltaerds-
staten at tage den opgave pa sig at beskytte og udvikle hver enkelts velfard,
fremgang og lykke ved hjlp af omfattende sundheds-, social-, arbejdsmar-
keds- og uddannelsesforanstaltninger. Pastoralmagten udever en blid nor-
maliserende disciplinering af den enkelte med henblik pa mal, som synes at
vare til den enkeltes bedste.

I en nyere Foucault-inspireret analyse af de aktuelle ny-liberale tendenser
i de vestlige velfaerdsstater har Nikolas Rose (1999) fremhavet det paradoks,
der ligger 1 en styringsintention, som pa én gang arbejder med ideen om
ledelse, men samtidig ser sig nodsaget til at lede befolkningen i retning af at
blive mere autonome, selvberoende, og selv-ansvarlige individer. I denne
forbindelse fremhaver Rose den bemarkelsesverdige vaekst, der ikke
mindst inden for den sociale sektor er sket 1 udbredelsen og anvendelsen af

psykologisk, terapeutisk og padagogisk viden, som satser pa at fremme in-
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dividernes autonomi og selvrealisering (Rose, 1996). I modsatning til de
klassiske liberale synspunkter opfattes individets frihed ikke som noget, der
er til stede sd at sige fra naturens hind, men som noget, man skal lere gennem
forskellige socio-teknologier og psyko-teknologier. Og igen spiller begre-
bet selv-teknologier en stor rolle. Individerne skal arbejde med sig selv for at
blive produktive samfundsborgere med en god livskvalitet; de skal f.eks. via
jobtreening og deltagelse 1 aktiveringsprojekter laere at overtage og indarbej-
de de korrekte motivationer og moralske indstillinger for at nd sidanne mal.
Og 1 denne forbindelse spiller evnen til selv-bekendelser en stor rolle. Det er
igennem selv-bekendelser af tidligere synder (misopfattelser) og demonstra-
tion af en nyligt opndet frelse (rette indsigt og motivation), at hyrden (social-
arbejderen) kan se, om de forvildede far (klienterne) har udviklet sig i den

rigtige retning.

SOCIALE FELTER, PROFESSIONERNES PROBLEM -
OPFATTELSER OG “SYMBOLSK VOLD?”

Pierre Bourdieus sociologi kan ogsa siges at legge op til analyser af de mere
usynlige aspekter af magten pa den socialpolitiske sektors forskellige felter.
Centralt i Bourdieus sociologi stir opfattelsen af samfundet som et socialt
rum, bestiende af relationer mellem sociale agenter, der befinder sig 1
bestemte positioner (Bourdieu, 1997: 19-23). Disse positioner er bestemt af,
hvor meget og hvilke typer ekonomisk kapital (formue, indkomst etc.) og
kulturel kapital (uddannelse, smag for finkultur, fritidsinteresser etc.), de for-
skellige agenter er i besiddelse af. I kraft af de sociale agenters oprindelse og
livshistorie i det sociale rum vil de udvikle en forskellig “habitus” (Bour-
dieu, 1994: 60-62; Bourdieu & Wacquant, 1996: 111-120). Med udtrykket
habitus henviser Bourdieu til de grundleeggende og vanemaessige handlings-
dispositioner, som agenterne har “inkorporeret” iser igennem starten af
deres sociale livslob. Habitus er betegnelsen for det saerlige repertoire af
handlingsorienteringer, der disponerer mennesker til at teenke, fole, vurdere
og handle pd en bestemt made, og ikke mindst til at definere sig selv som
forskellig fra andre sociale positioner.

Det sociale rum er opdelt i en lang rackke uddifferentierede sociale felter,
hvor serlige typer af kapital gor sig geldende, f.eks. det politiske felt, det
akademiske felt, det journalistiske felt eller de sociale felter, som findes inden
for velfeerdsstatens “sociale kosmos”. Et felt er et netvark af relationer mel-

lem forskellige positioner, som er defineret pa basis af deres plads i fordelin-
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gen af forskellige former for magt eller kapital (Bourdieu & Wacquant, 1996,
p. 83-85). I velfaerdsstaten findes der en lang rakke felter, f.eks. feltet for soci-
alt arbejde, feltet for sundhed, feltet for ldreomsorg osv., som hver iser
udgor et “mikrokosmos”, hvor der gelder serlige regler for kampen om
positioner (Bourdieu, 1997: 64-65).

Etfelt er siledes et omride, hvor der kaempes om indtagelse af magtpositio-
ner bide internt og i forhold til andre felter. Spillerne i et felt straeber efter at
distancere sig fra deres nermeste rivaler og at overtrumfe konkurrenterne
for 1 sidste instans at opnd monopol inden for omridet (Bourdieu & Wac-
quant, 1996: 85-89). Ifolge Bourdieu er det kun muligt at forstd strukturen i
et specifikt felt ved at studere dets “generative principper”, dvs. ved at stude-
re den made, feltet er opstiet pa historisk.Vigtigt her er iszr de spendinger
og forbindelser, der gennem tiden har veret mellem feltets forskellige inter-
ne positioner og feltets relationer til andre felter, iser dets forbindelser til
den overordnede magtstruktur 1 samfundet, til “magtens felt”, hvor staten
har det yderste monopol pa fysisk og ikke mindst symbolsk magt (Bourdieu,
1994:65-69;1997: 55-50).

Vasentligt 1 et socialt felt er, hvad Bourdieu benavner som feltets “doxa”,
hvilket kan oversattes med: centrale leresetninger eller antagelser (Bour-
dieu, 1999). Doxa inden for feltet for socialt arbejde er f.eks. professionens
opfattelse af sine vigtigste funktioner og typiske partnere, dens definitioner
af sine klienter, de forstielses- og forklaringsmodeller, det sociale arbejde er
baseret pd, de problemlosningsmetoder, som tages 1 anvendelse ved forskelli-
ge problemtyper, de prognoser, man opererer med for forskellige klientkate-
gorier etc. Noget helt afgerende er her, at disse opfattelser ofte virker sd selv-
indlysende, at de ikke diskuteres. En professions doxa er en samling af hold-
ninger, verdier og normer, hvor der ikke hersker bevidsthed om, at disse er
udviklet over tid og derfor kunne vere anderledes, men hvor de tvaertimod
opfattes som selvindlysende og naturlige. I denne sammenhzeng spiller et
givet felts ssmmenhaeng med det overordnede magtfelt som navnt en serlig
rolle. En vigtig bestanddel heri er, at udevelsen af en profession kraver
uddannelse pd en statsautoriseret uddannelsesinstitution. I kraft af at have
staten 1 ryggen far professionen dermed en sarlig mulighed for at saette sine
opfattelser igennem som doxa inde for et givet felt.

Nir et felts doxa forst er etableret, kontrolleres det ofte af konserverende
krafter. Dette sker bl.a.1 socialiseringen af de nyankomne 1 et givet felt.
Belonningsstrukturerne i uddannelsen spiller en stor rolle, men den afgo-

rende indforing i doxa sker 1 praksis: Forst og fremmest gennem indvielses-
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ritualer, treening 1 feerdigheder og i de sociale relationer, der kraeves for den
korrekte arbejdsudferelse, opnir et professionelt felt en spontan og ube-
vidst konsensus blandt nye rekrutter. Det skaer af objektiv faglighed, der
omgarder det professionelle hindveark, er rettelig set en cementering af
opfattelses-skemaer og socio-kulturelle konstruktioner, som er arbitrere i
den forstand, at de er resultatet af en bestemt historie, som kunne have
veret anderledes. Ansvarsomrade, problemtyper, klientgrupper og arbejds-
metoder er historisk konstruerede storrelser, som accepteres som “naturli-
ge” efter at veere reproduceret igen og igen 1 professionernes daglige prak-
tiske arbejde.

Det sociale arbejdes felt er praeget af hvad Foucault kalder “eufemiseret
magt”, dvs. en magt, som kalder sig noget andet, f.eks. omsorg, stotte, eller
som fremstir som udtryk for den rigtige viden. Bourdieu har et tilsvarende
begreb for denne magt, nemlig “symbolsk vold” (Bourdieu & Wacquant,
1996: 151-152). Symbolsk vold kan beskrives som udevelse af en magt, der
fir de dominerede til velvilligt at beje sig for en magt, de ikke engang selv
foler som magt. De udferte foranstaltninger og beslutninger inden for det
sociale arbejdes forskellige felter synes at vare legitime og at bygge pa de
bedste intentioner. De synes at vare noget, der pd ingen made ligner
voldshandlinger, men volden ligger i, at det synes urimeligt, selvmodsigen-
de eller umodent at anfegte bestreebelser, der bygger pa de bedste hensig-
ter, som oven 1 kebet er udtryk for den seneste professionelle fagviden pa
omradet.

Der kan her peges pa tre mere konkrete eksempler pa en bourdieusk ana-
lyse af det sociale felt. Det forste eksempel vedrerer de deltagende personers
placeringer i det overordnede sociale rum i samfundet. Typisk vil de profes-
sionelle faggrupper og deres klienter have forskellige positioner i det sociale
rum; disse er udtryk for forskelle 1 de to gruppers respektive skonomiske og
kulturelle kapital, og der er tilsvarende vasentlige habitus-forskelle mellem
de to grupper, dvs. mere eller mindre grundleggende forskelle 1 livsindstil-
linger. Groft sagt er modet mellem systemreprasentanter og de grupper af
sociale klienter, som vi beskaftiger os med her, et mode mellem en for-
holdsvis velplaceret gruppering og en forholdsvis svagt placeret gruppering
1 det sociale rum. Og det er et mode mellem to grupperinger, som kan have
meget forskellige opfattelser af, hvad et godt liv vil sige, hvordan bern skal
opdrages, hvad lykke vil sige osv. Man kan her med en vis forsigtighed tale
om et mode mellem to sociale klasser, hvor den ene 1 kraft af sin legale myn-

dighed over for den anden i det konkrete mode indirekte ogsd har mulighed
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for at fremstille sin habitus’specifikke livsindstillinger som varende overleg-
ne og mere legitime, og dermed for at cementere underlegenheden i den
anden klasses livsindstillinger.

Markeringen af greenser mellem forskellige felter i socialt arbejde er et
andet eksempel pd en bourdieusk analyse. Arbejdsdelingen mellem f.eks.
institutioner, der behandler alkohol- og stofmisbrugere, psykiatri, og hjem-
loseherberger, eller mellem kriminalforsorgen og socialkontorer, er ikke en
naturlov. Det er resultatet af en lang og kompleks historie med lovgivnings-
@ndringer, administrativ tilpasning, skiftende politiske kompromiser, kampe
mellem forskellige professioner og de forskellige felters forseg pa at inkor-
porere eller eliminere problemomrader og klientgrupper i eller fra dets
ansvarsomrade. Et konkret eksempel pd klientgrupper, som falder mellem
flere stole, ogsd kaldet kasteboldsproblematikken, er sindslidende misbruge-
re. Disse misbrugere kan ikke altid hjelpes af det psykiatriske system; de psy-
kiatriske afdelinger og distriktspsykiatrien mener ikke at kunne hjelpe dem,
fordi de er aktive misbrugere. Behandlingsinstitutionerne for misbrugere
onsker ikke at tage imod dem, sa lenge deres psykiatriske problematik er
ubehandlet. Folgen kan blive, at klienterne havner pa hjemloseinstitutioner,
som har store vanskeligheder med at handtere deres problemer. Personalet
definerer med rette klienterne som havende behov for bade psykiatrisk
behandling og misbrugsbehandling. Men klienterne bliver altsi boende pa
institutioner for hjemlose, eftersom de ikke passer ind i det egentlige
behandlingssystems klientkatagorier (Jirvinen, 1998a). En anden type af
doxa-betinget klassifikation er opdelingen i behandling og omsorg — samt
distinktionen mellem forebyggelse, behandling og efterbehandling. Pa
grund af disse betegnelsers tilsyneladende naturlighed har de ogsa en
vasentlig konsekvens for, hvilke institutioner og administrative organer,
som er ansvarlige for at yde hjxlp. Ligesom for de ovennavnte problem-
baserede opdelinger er disse etiketter imidlertid resultat af sociale konven-
tioner, pragmatisk-administrative reguleringer og forskellige faggruppers
stridigheder om at markere deres egen sxrlige eksistensberettigelse.

Det sidste relevante eksempel pd en Bourdieusk analyse er den konkrete
opstien og udvikling af det sociale felts faggrupper sisom socialridgivere,
padagoger og andre socialarbejdere. Disse professioners opstien og forsog
pd at placere sigi det sociale rum er bl.a. analyseret i Frankrig (Muel-Drej-
tus, 2001), og analysen har klare paralleller til Danmark. Det sociale felts pro-
fessioner er faggrupper, som er uddannede pa institutioner sisom sociale

hejskoler og pedagogseminarier, der iszr blev udviklet under velfaerdssta-
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tens ekspansion i slutningen af 1960’erne ogi 1970’erne. De faggrupper,
som 1 denne bog identificeres som magthavere, der fornaegter deres magt,
udgores egentlig af personer, som 1 vidt omfang har valgt uddannelser med
et menneskeligt, indfelende eller frigorende ansigt vis-a-vis uddannelser
med en profil som skoler for den strenge legale magt og den objektiverende
videnskabelighed (som f.eks. samfundsvidenskabelige kandidater, leeger og
kommunalt uddannede). Disse “nye” sociale fags faglighed og selvopfattelser
er udviklet i en kamp med tidligere etablerede fag om at skabe en selvsten-
dig position 1 det nye felt for socialt arbejde. Deres faglighed er fanget og
udviklet i en kamp mellem hensyn pa den ene side til magtens og videnska-
bens reprasentanter og pd den anden side til mennesker ramt af sociale pro-

blemer.

SOCIALE AFVIGERE OG SOCIALE PROBLEMER SOM
OFFICIELLE KONSTRUKTIONER

Den social-interaktionistiske tradition inden for amerikansk sociologi har
ogsa arbejdet med forholdet mellem system og klient. Formalet er at analy-
sere sociale problemers sociale oprindelse forstiet som den proces, der defi-
nerer klienter som klienter. Pointen er igen, at klient- eller afvigerrollerne
ikke forst og fremmest er udtryk for en form for naturligt forekommende
fenomener, men 1 hoj grad er noget, der defineres i en social proces (Spector
& Kitsuse, 1977). Omkring 1960 udkom tre banebrydende og stadig aktuelle
studier heraf: Howard S. Beckers studie af “outsidere” (Becker, 1963) og
Erving Goftmans studier af totale institutioner (Goftman, 1961) og af stig-
matiseringsprocesser (Goffman, 1963). Teoriretningen er ogsi blevet
benaevnt “stemplingsteori” ud fra Beckers tese, at sociale afvigere er nogle,
der stemples som sidan.

I Outsiders forsoger Becker at skabe et alternativ til den forskningstradi-
tion, som beskriver sociale afvigere som udtryk for en individuel “patologi”,
der er fordrsaget af en ulykkelig barndom, psykiske forstyrrelser, personlige
utilstrekkeligheder eller uheldigt socialt milje. Sociale afvigelser har tradi-
tionelt vakt sporgsmal som: Hvorfor blev dette individ afviger? Hvilken type
af individer kan begd denne type af handlinger? Og svaret var nermest givet
pa forhind: Der var tale om et definitivt anderledes individ. Ikke-konforme
personer blev set som essentielt anderledes, som en bestemt kategori snarere
end som personer, der har udfert visse specifikke handlinger. Becker ensker

at flytte den analytiske opmarksomhed fra dens traditionelle fokus pa afvi-
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geren til de processer, som definerer visse personer som afvigere. Hans tese
er,at det er erfaringen af at blive defineret og offentligt stemplet som afviger,
som er det afgorende skridt 1 opbygningen af en identitet som atviger bide
hos personen selv og i hans eller hendes omgivelser.

Erving Goftman har tilbudt en serlig vinkel pa konstruktionsprocessen af
afvigere, idet han fokuserer konkret pa mikroprocesserne 1 den direkte
interaktion mellem stab og indsatte pa totale institutioner (Goffman, 1961),
hvor de indsatte er til stede dag og nat, sisom psykiatriske hospitaler, eller
mellem “normale” og “stigmatiserede” 1 hverdagens mange moder (Goft-
man, 1963). Goffmans analyser synes her at forudsatte, at der 1 forvejen er
etableret, hvad Bourdieu ville kalde en bestemt doxa eller et bestemt system
af professionelle kategoriseringer og bedemmelser. Pa denne baggrund
viser Goftman f.eks. ved hjxlp af begrebet “moralsk karriere”, hvorledes den
potentielle afviger efterhinden defineres ind i en bestemt kategori som
moralsk mindrevaerdig (Goftman, 1961: 117-155; 1963: 45-55). En typisk
Goffman-formulering er her, at den potentielle afviger fratages muligheden
for at fremstd som “et almindeligt menneske med de samme krav p3 at blive
behandlet med respekt som alle andre” (Goffman, 1963: 17). [ser i totale
institutioner konstaterer Goftman forskellige moralske ydmygelsesproces-
ser, hvis konsekvens er, at der sker en nedbrydning af den indsattes tidligere
identitet med dens eventuelt resterende forventninger om at kunne blive
behandlet som enhver anden.Vedkommende skal leere at tilhore en bestemt
kategori, og de professioner og ansatte, som den indsatte moder, ved bedst,
hvad der er godt for ham eller hende (Goftman, 1961: 24-60).1 bogen Stigma
analyseres interaktionen mellem “normale” og “atvigere” uden for institu-
tionerne. Her vises det, hvor vanskeligt det er for “afvigerne” at hindtere
deres mere eller mindre dbenlyse stigma. Stigma kan vaere a) fysiske handi-
caps og defekter, b) “moralske defekter” sisom homoseksualitet eller defek-
ter, som man kan slutte sig til ud fra tidligere indleeggelse pa psykiatrisk
sygehus eller indsattelse 1 fengsel, eller ¢) gruppe-stigma som f.eks. tilho-
righed til en bestemt “uenskvardig” etnisk gruppe (Goftman, 1963: 14).

Goftman legger yderligere op til nzermere analyser af de reaktionsproces-
ser, klienterne, de indsatte og de stigmatiserede benytter sig af (Goffman,
1961: 60-72). Han skelner mellem a) en dybere identifikation med de pro-
fessionelles eller de “normales” situationsdefinitioner, b) en tilsyneladende
tilpasning pd baggrund af, at man har leert, hvad man skal gore for at undga
problemer og udnytte systemet optimalt, og c) en egentlig oprorsk hold-

ning.Til disse reaktionsformer kommer ogsd muligheden af kollektiv orga-
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nisering p4 basis af den kategori, som man tilherer. I denne sammenhang
slipper man imidlertid ikke helt for “eksperter”. I stedet for systemansatte
star der mennesker parat, som forstar sig pd, og som gerne vil tale en katego-
ris sag — hvad enten det drejer sig om kriminelle, hjemlose eller psykisk syge.
Der er her ofte tale om engagerede, ressource-steerke personer,som ikke selv
horer til den stigmatiserede kategori (Goffman, 1963: 31-45). Dette Goft-
man-perspektiv bringer saledes sporgsmilet op om afvigeres og klienters
magtesloshed eller mulige modmagt i forhold til institutionernes, professio-
nernes og normalitetens herredomme.

Gade-arbejdere kan nevnes som eksempel pa gruppen af engagerede per-
soner, som gerne vil forstd og hjelpe. Gade-arbejdere er en interessant grup-
pe,idet de ofte definerer sig i opposition til “systemet” og som stiende pa
klienternes side. De traeder til, hvor systemet svigter og hjelper personer,
som ikke kan varetage deres egne interesser, eller personer som ikke kan
udnytte de muligheder for stotte og behandling, som de de facto har ret til. Et
interessant spergsmadl er her, om gade-arbejderne forbedrer klienternes
muligheder i det almindelige hjelpesystem, eller om de bidrager til at fast-
holde klienterne i en position uden for systemet; dvs. om gade-arbejderne
skaber et eget subsystem af hjzlp, stotte og kontrol, der fastholder, at offent-
lige systemer marginaliserer visse kategorier af vanskelige klienter.

I forbindelse med Goftmans analyser kan man sztte fokus pa to aspekter.
For det forste pd begrebet “moralsk karriere”: I hvilken grad indebzrer en
indplacering i en bestemt kategori af sociale problemer et uudtalt tab af
moralsk autonomi? Betyder selve det at blive inkorporeret i de sociale felters
kategoriseringer, definitioner og behandlingstorslag et tab af retten til at defi-
nere sig selv, som tilkendes de fleste mennesker, som ikke er i kontakt med
de sociale hjelpesystemer? I hvilket omfang er der knyttet uudtalte stigma-
tiseringer som moralsk mindreverdig til selve det at blive et tilfeelde eller en
sag i de sociale felters arbejde? For det andet kan man satte fokus pa sporgs-
milet, om “afvigernes” eller klienternes mulige reaktioner pa de discipline-
ringer, kategoriseringer og foranstaltninger, de bliver udsat for — gdende fra
fuld tilpasning til forskellige former for aktive (mere eller mindre velover-
vejede) reaktioner. Eller forer klientgorelsen maske til, at aktive reaktioner
ofte fir et praeg, som kan fore til, at de opfattes som infantile og voldelige
eller pd anden made blot bekrafter klienternes stempling som afvigere?

Den social-interaktionistiske forskningstradition indeholder ogsa forsk-
ning, der 1 hojere grad end Goffman interesserer sig for de mere omfattende

officielle og professionelle definitionsprocesser omkring sociale problemer,
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som ligger pd linie med Foucaults analyser af diskurser og sandhedsregimer
og Bourdieus analyser af doxa og symbolsk vold. Malcolm Spector og John
I. Kitsuse (1977) har siledes fremfort to centrale pointer. Den forste er, at
sociale problemer er produkt af sociale processer, i lobet af hvilke centrale
grupper og professioner registrerer, fortolker, vurderer og behandler adfzerd,
mennesker og relationer som problemer. Den anden pointe er en opfor-
dring til at flytte forskningens fokus fra de mennesker, som betragtes som
vaerende problemet over til processerne omkring definition af problemer,
klassifikationer og modeller for hjelp og kontrol (Spector & Kitsuse, 1977:
60). Den grundleggende pointe er, at forskere ikke kan tage problem-kate-
gorierne som varende givet som forskningsobjekter. “Fattigdom”,“hjem-
loshed”,“kriminalitet”,“misbrug” og “psyko-sociale problemer” er ikke
objektive, naturligt afgraensede fenomener, som sociologien bare skal
udforske og registrere, forklare og dele op i under-kategorier. Forskningens
rolle er at gennemfore en kritisk analyse af disse problemer pa basis af
sporgsmal sisom: Af hvem, under hvilke betingelser og hvorfor er disse
feenomener og grupper blevet defineret som sociale problemer og klienter?
Hvilke autoriteter og organer er blevet tilskrevet ansvaret for problemerne
og klienterne, og hvilke losningsmetoder for hjelp og kontrol er der blevet
opstillet?

Erich Goode og Nachman Ben-Yehuda (1994) understreger herudover
den pointe, at der ikke er nogen eksakt og forudsigelig relation mellem et
feenomens objektive storrelse og vigtighed pd den ene side, og de sociale
definitioner af og reaktioner pa problemerne pa den anden side. Eksempler
herpa kan vare vold og indvandrer-kriminalitet 1 dagens danske samfund,
hvor der er storre eller mindre afstand mellem problemets “objektive”
omfang og udribelsen af det som et alvorligt problem. Oversattelsen af
sociale fenomener til sociale problemer folger deres egne love. Ikke alle for-
mer for adfeerd har de samme chancer for at blive klassificeret som social
afvigelse. Det ma forst vises, at de er 1 konflikt med en eller anden social
interesse eller normopfattelse. Ikke alle grupper risikerer at blive defineret
som outsidere. Risikoen for at blive defineret som og gjort til klienter er
athengig at bl.a. fordelingen af magt og ressourcer i samfundet. Ej heller
nyder alle grupper og professioner den samme ret til at tale, nar det drejer sig
om at udpege sociale problemer. Definitionsprocessens effektivitet er
athaengig af, hvilken position den problemformulerende gruppe har i sam-
fundet, og som oftest har “problemgruppen” selv ikke megen taleret.

Der kan her trekkes en tydelig parallel til Bourdieu. Ifolge Bourdieu gen-
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nemforer sociologiske forskere og analytikere alt for ofte forskning, som
simpelthen konverterer sociale problemer, som svarer til og folger af bureau-
kratiske og administrative konstruktioner, til analytiske kategorier i forsk-
ningen (Bourdieu & Wacquant, 1996: 217-219). Disse sociale problemer har
en direkte appel; de synes at veere selvindlysende, fordi de er en del af den
officielle diskurs. En forsker, som accepterer disse konstruktioner, vil have
gode muligheder for at nyde respekt i de politiske og administrative syste-
mer. [ stedet for at udfere en sidan forskning, der bekrefter de gengse pro-
blemopfattelser, anbefaler Bourdieu og Spector og Kitsuse en forskning, der

stiller sig pa kritisk afstand af de officielle definitioner og kategoriseringer.

EKSEMPLER PA DET MAGTFULDE MGDE MELLEM
SYSTEM OG KLIENT

Generelt kan det siges, at de fleste bidrag 1 denne bog demonstrerer, hvordan
klienter modes med professioner eller personalegrupper, som arbejder ud
fra en bestemt doxa, et bestemt “sandhedsregime”, eller en bestemt defini-
tion af klienterne som “tilfelde”. Stort set alle artikler viser eksempler pa en
mikromagt, der er baseret pa professionernes eller personalegruppernes
definitioner og kategoriseringer af klienterne, af deres behov, og hvad mal-
setningerne med det sociale arbejde skal vaere. Men 1 nogle tilfeelde spiller
endvidere mere personligt betonede normer — eller hvad Bourdieu ville
kalde habitus —hos det sociale personale en rolle i klientsamtalerne og for de
afgorelser, der bliver truftet.

Annette Carstens artikel demonstrerer det foucaultske perspektiv, at vel-
feerdsstatens institutioner ikke blot yder neutral stotte og hjelp, men ogsa
indebzrer en moralsk disciplinering, idet visitationssamtaler til aktivering
kredser om klienternes vilje og evne til at gd ind i konkrete aktiveringsfor-
lob. Iser ligger der 1 vurderingen af klienternes vilje en demonstration af de
harfine nuancer i socialarbejdernes kommunikation med klienterne, der
indeholder en “blid” moralisering, som ikke desto mindre har meget krafti-
ge konsekvenser for de tilbud, klienterne gives. Et vigtigt aspekt ved denne
moralisering er, at socialarbejderne paradoksalt nok argumenterer ud fra et
synspunkt om at forege klientens selvstendighed og udvikling.

Bade Foucault og Goftman fremhaver et normaliseringsperspektiv i de
velfaerdsstatslige institutioners og professioners arbejde med klienterne. Det-
te perspektiv kommer tydeligt frem i Tine Egelunds artikel om bernean-

bringelser, som i hej grad er baseret pa et skon om, hvor vidt de berorte
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familier — og iser modrene — lever op til det, der kan forventes af en “nor-
mal” familie og mor. Desuden viser artiklen, at sagsbehandlingen i mange
tilfelde ikke lever op til lovens krav om medinddragelse. Der er altsd her tale
om eksempler pa sivel en overskridelse eller lemfeldig omgang med de lov-
massige bestemmelser, som en mere usynlig magt, der er baseret pa sagsbe-
handlernes og peedagogernes habitus 1 form af deres “selvindlysende” opfat-
telser af, hvad der skal til, for at en barndom kan betragtes som normal.

Lars Uggerhoj giver eksempler pd den tvetydighed, der kan folge af de
professionelles opfattelse af, hvordan en god far eller mor bor opfore sig.
Foraldre kan komme ud for at skulle udstille kommunikationen med deres
bern over for personalet, hvor de samtidig geres opmarksom pa de fejl, de
begir. Meningen er at lere, hvordan er god far eller mor kommunikerer,
men hvad klienterne forst og fremmest synes at lzere er, hvordan man skal
optore sig, for at leve op til personalets forventninger.

Ogsi 1 Nanna Mik-Meyers undersogelse af aktiverings- og revaliderings-
institutioner kommer et sidant normaliseringspres frem. Mik-Meyer
demonstrerer endvidere det grundleeggende interaktionistiske synspunket, at
mennesker handler ud fra en bestemt “definition af situationen”. Det viser
sig 1 flere eksempler, hvordan projektmedarbejderne og klienterne opfatter
klientens situation og karakteren af vedkommendes personlige problemer
vidt forskelligt. Denne spending kommer tydeligt frem 1 deres samtaler
samtidig med, at projektmedarbejderes situationsdefinition ikke legges
ibent frem over for klienten. Endelig giver artiklen et godt eksempel pa
“eufemiseret” magt. Projektlederne opfatter ikke sig selv som havende
magt. De mener, at de blot udferer et socialpadagogisk arbejde, hvorimod
den egentlige magt ligger i socialforvaltningen. Ikke desto mindre er pro-
jektledernes vurderinger af klienterne ofte det afgorende beslutningsgrund-
lag for udfaldet af forvaltningernes sagsbehandling.

Magt ved hjelp af den made, “tilfelde” kategoriseres pa, er et centralt
synspunkt sivel hos Bourdieus som 1 social-konstruktivisterne Spector og
Kitsuses analyser. Jens Guldager og Frank Ebsens artikel demonstrerer her
betydningen af socialforvaltningens kategoriseringer af klienterne. Disse
kategoriseringer ligger ofte meget langt fra de meget forskelligartede livssi-
tuationer og behov, som de individuelle klienter har. Lignende kategorise-
ringer af klienter f.eks.1“flytbare” og “fastliste” dokumenteres af Nanna
Mik-Meyer.

Jorgen Elm Larsen viser eksempler pa nye stremninger i den bymassige

socialpolitik, hvor man forseger at legge flere omrader ud til lokale og fri-
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villige organisationer. Det demonstreres her, hvorledes bestraebelsen pa
sakaldt “empowerment” af de berorte, sterkt marginaliserede grupper er
meget tvetydigt. Det paradoksale forhold mellem nye former for politisk
ledelse og individers og gruppers selvbestemmelse og autonomi, som
Nikolas Rose har beskrevet i forlengelse af Foucault, bliver her demonstre-
ret. Den ny-liberale velfaerdsstat benytter sig her af en indirekte styring, som
ikke betjener sig af offentlige institutioner, af direkte oftentlig forvaltning,
eller af uddelegerede befojelser til at traeffe skon, men som er helt baseret pa
lokale, frivillige kraefter, hvis arbejde imidlertid kanaliseres 1 en bestemt ret-
ning gennem offentlige projekt- og puljemidler.

Den rolle, som vurdelingen af klienternes personlighed og psykologi spil-
ler, kommer tydeligt frem 1 flere artikler — iseer hos Annette Carstens, Lars
Uggerhoj, Nanna Mik-Meyer og Tine Egelund. Dette synes at vare
eksempler pa, hvordan Foucaults begreb pastoralmagt kan beskrive vel-
teerdsstatens omsorg for borgernes sundhed, fremgang og trivsel, hvor klien-
ternes “bekendelser” af problemer over for veltaerdsstatens personalegrupper
er en vigtig metode til at nd malsetningen. Anvendelsen af““bekendelser” er
dog langtfra et generelt traek. Der er, som Annette Carstens samt Frank
Ebsen og Jens Guldager viser, ogsd mange tilfelde, hvor informationer om
klientens sociale og psykiske situation systematisk udelades som varende
irrelevante for afgerelserne. Men den aktuelle velfzerdsstat synes imidlertid 1
mange socialpadagogiske forleb at benytte sig af en yderst dybtgiende vur-
dering af klienternes sjeleliv og moralske habitus. Dette sker for at kunne
yde en indsats, hvor et vasentligt formal er at tilvejebringe en “frivillig” nor-
malisering af borgere, der er kommet pa afveje.

Endelig kan analyserne betragtes som reprasenterende en forskning, der
er 1 samklang med Bourdieus og Spector og Kitsuses anbefalinger om ikke
umiddelbart at acceptere de officielle forstielser og kategoriseringer af soci-
ale problemer, men tvartimod sege at analysere mader, hvorpa “mennesker
med problemer” konstrueres som sarlige typer af sociale klienter med saerli-

ge typer af sociale problemer.
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KAPITEL 2
“MOTIVATION” I VISITATIONSSAM -
TALER PA AKTIVERINGSOMRADET

ANNETTE CARSTENS

Anjal er en enlig kvinde pa 28 ir. Efter 10.klasse tog hun efg-basisir inden
for Handel og Kontor, men fik aldrig en praktikplads. Som 17-drig havde
hun to maneders arbejde som rengeringsassistent. Siden har hun ikke varet
pé arbejdsmarkedet. Som 18-drig forsegte hun hf i nogle maneder, men
holdt op igen. Hun har modtaget kontanthjelp i ca. 9 ar. For aktiverings-
pligten blev indfert for over 25-arige (1994), har hun 1 alt deltaget 1 11 ugers
edb-kurser. Hun har ikke veret interesseret i at gd 1 gang med noget og har
afvist alle forslag fra sagsbehandlerne gennem drene.Ved opfelgningssamta-
lerne har hun fremtradt som en forsagt og tilbageholdende person, der ikke
kunne komme i tanker om noget, hun havde lyst til. Hvad hun faktisk fik
tiden til at gd med, vides ikke.I 1994 blev hun mod sin vilje sendt pa et atkla-
ringskursus, som blev fulgt op med et AMU-forleb. Derved opfyldte hun
lige akkurat kommunens retningslinier for omfanget af deltagelse 1 aktive-
ring. I fordret 1995 kommer hun til opfelgningssamtale. Sagsbehandlerens
forhindsforventning er, at hun fortsat ikke har lyst til noget. Til hendes®
overraskelse moder Anja imidlertid som en livfuld person, der udstriler en
vis selvtillid. Hun taler f.eks. en del, har flere lange replikker fra starten, og
atbryder flere gange sagsbehandleren for at fi sine egne pointer igennem.
Efter en snak om forlebet pi AMU, som Anja har veret glad for, forteller
hun, at hun nu har fundet frem til, at hun ensker sig en uddannelse som kok-
kenassistent og vil soge ind pa skolen. Hvis det ikke lykkes at komme ind,
har hun som alternativ tilmeldt sig nye kurser pA AMU inden for rengering.

Det udloser folgende replikskifte

S: Imponerende! (ja—A griner lidt) — Flot! Sadan skal det vaere! Men det
vil sige, at vi kan egentlig lave en handlingsplan gdende ud p4, at du vil
vare kokkenassistent.

A:Det kan vi godt.

S: Ogat du melder dig til nu.
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A:Ja, det kan vi godt.

S: Ogat alternativet si er,at du gir pA AMU-kurser fortsat.
A:]Ja,det kan vi roligt gore.

S: Jaah! Det er jo — det er en forngjelse!

Her er en venlig og bekraftende sagsbehandler. Det er et rart og positivt
mode mellem system og klient. Klienten fir bekraftelse og styrkes i sin posi-
tive selvopfattelse som stotte til at komme videre i sit liv: komme ud af syste-
met og blive selvforsergende og realisere sig selv via en plan, hun selv har
fundet frem til. Som de fleste af os umiddelbart ser det, er dette vel opfyldel-
sen af essensen af velfaerdssystemets sigte: At hjelpe og stotte, at drage
omsorg og give rammer og muligheder for, at den enkelte kan finde frem til
og realisere sit eget livsprojekt? Eksemplet kan maske ogsd bekraefte os 1, at
det ikke nedvendigvis er sd tosset at stille krav om deltagelse i aktivering
som stotte til den enkeltes udvikling af autonomi og identitet — en vigtig
forudsatning for at klare sig i det moderne samfund. Umiddelbart er Anja
en af aktiveringsomridets succeshistorier. Alle sagsbehandlere kan berette
om tilsvarende historier,som horer til dem, man glader sig over i det daglige
arbejde.

Nir man taler om det magtfulde mode mellem system og klient, ser man
ofte for sig: ubehagelige, skrankepaveagtige sagsbehandlere, som pa en ned-
ladende, afvisende, eller endog truende made dbent demonstrerer deres
magt over de underkuede klienter. Det er den fremstilling, man som oftest
kan laese om 1 aviserne, og som man ganske givet ogsd kan finde eksempler
pa. Men det er ikke det mest almindelige.

Jeg har valgt eksemplet med Anja som indgang for i det folgende at illu-
strere, at der — uanset det rare, venlige, positive mode mellem sagsbehandler
og klient —ikke desto mindre er tale om et overordentlig magtfuldt mede. Et
mode som bide er kendetegnet ved en meget asymmetrisk magtfordeling
mellem de to deltagere, og et mode gennem hvilket sagsbehandleren defi-
nerer den danske socialpolitik og veltaerdssystemets opgaver.

Udgangspunktet for denne artikel, som bygger pa min undersogelse af
klientsamtaler pa aktiveringsomradet (Carstens, 1998), er siledes, at det 1 vidt
omfang er sagsbehandlerne, der definerer socialpolitikken™

Det gor de bl.a. via selve samtalerne og de vurderinger, de laver af klien-
terne, som grundlag for de afgorelser, de tretter. Heri ligger socialpolitiske
valg og prioriteringer, der samtidig udtrykker bestemte menneske- og sam-

fundssyn. Det geelder, hvad enten sagsbehandlerne er opmarksomme pa det

29



eller ¢j. Sigtet med min undersogelse har vaeret at beskrive samtalerne i et
socialpolitisk perspektiv, at se dem som udevet socialpolitik. Undersogelsen er
en kvalitativ undersogelse af et mindre antal samtaler, og kan naturligvis ikke
besvare et generelt sporgsmal om, hvilken socialpolitik sagsbehandlerne i
Danmark forer pi aktiveringsomradet. Der er dog nogle gennemgdende
treek 1 de samtaler, der indgdr 1 undersogelsen. Sigtet har imidlertid nok s
meget varet at beskrive, hvordan socialpolitikken og velfaerdssystemets opga-
ver defineres gennem samtalen med klienten, for derved ogsa at belyse, at
den enkelte sagsbehandler har en sidan socialpolitisk rolle og reelt er tillagt
en overordentlig stor magt — og dermed ogsa et stort ansvar.

For at kunne se og beskrive, hvad der foregir i samtalerne, har det varet
noedvendigt at inddrage et interaktionistisk perspektiv som redskab 1 underso-
gelsen. Det eksplicit sagte 1 en samtale er kun som toppen af et isbjerg. Stor-
stedelen af enhver interaktion foregir pd et uudsagt niveau i form af en lang
raekke uudsagte forudseetninger, som deltagerne enten er enige om at anse for
selvfolgeligheder, eller som de faktisk forhandler omilebet af samtalen, uud-
sagt eller eksplicit. Jeg betragter alle elementer i interaktionen, herunder
enhver ytring, som en handling med et formal og ikke blot tilfzeldig — hvad
enten man er opmearksom pa det eller ¢j. I analysen af samtalerne er det der-

for nedvendigt at inddrage dette uudsagte niveau.

MOTIVATION OG AKTIVLINJENS FORSKELLIGE
SIGTER

Hvis Anja er en succeshistorie, hvad bestdr successen sa i? Hun er jo — indtil
videre i hvert fald — fortsat pa kontanthjzlp.

Denlille ordveksling mellem sagsbehandleren ogAnja henviser ikke kun til
oplysningerne i den aktuelle samtale men ogsa til den forudgiende proces.

Anja var tidligere umotiveret. Nu er hun via velfeerdssystemets og sagsbe-
handlerens indsats og aktiveringsforanstaltninger blevet motiveret. Selvom
sagsbehandleren ikke siger det eksplicit, sd er det motivationen, Anja fir ros
for — pd statens vegne.

Hvis en ny kontanthjelpsmodtager ved den forste samtale preesenterede
det samme uddannelsesonske og alternative aktiveringsplan, ville sagsbe-
handleren neppe kommentere med: “Imponerende! Flot! Sidan skal det
vare!” eller konkludere, at “det er en fornoejelse”. I sa fald ville klienten for-
mentlig fole sig forulempet, talt ned til og mistroet. For de uudsagte forud-

setninger indeholder her bl.a., at det er overraskende og mod sagsbehandle-
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rens forventninger til klienten. For en ny klient ville det veere @rekreenken-
de og blive tolket som udtryk for en generaliserende stempling, hvis sagsbe-
handleren pa forhdnd havde sa lave forventninger.

I samtalen med Anja henviser ordvalget klart til hendes tidligere manglen-
de motivation og den motivationsproces, der er foregiet ved hjelp af den
oprindelige tvang. Dette er kendt for begge parter. Sagsbehandleren henvi-
ser siledes flere gange undervejs i samtalen til for-situationen. Anjas den-
gang manglende motivation nzvnes ikke eksplicit,men ligger dog klart som
uudsagt forudsatning. En sidan henvisning kommer ogsa 1 forlengelse af

den ovenfor citerede ordveksling:

S: (...) Jeg kan huske(*) vi

A:]Ja (griner)

S: talte sammen for (lille pause) ganske mange ar siden (lille grin) og oh
(pause) det blev ikke til ret meget dengang

A: (stadig med lille grin) Nej, det gjorde det (*) ikke

S: Det (*)

A:Der var jeg ogsa skoletreet — uhyggelig meget skoletraet

S: Ja

A:Det var jeg

Man kan bemerke sig, at sagsbehandleren her —1lyset af den positive moti-
vationsproces, der er foregiet, og som hun lige har rost Anja for — tilbageda-
terer for-situationen vasentligt til “ganske mange dr siden”, selvom det reelt
drejer sig om syv maneder. Hun tover ogsa lidt, for hun finder frem til netop
denne formulering.

Selvom der er forskel pa, hvad Anja og sagsbehandleren ser som baggrun-
den for den motivationsproces, der er foregiet, sd er de enige om, at der er
sket en @ndring af Anjas motivation. Mens Anja ser det som en skoletraet-
hed, der er forsvundet, giver sagsbehandleren udtryk for, at formalet med

aktiveringen er opnaet. Samtalen slutter sidan her:
S: Ja,sd det har jo haft et godt formal (ja) at du var derude
A:Ja,det har det
S: Ja,lekkert.

Men hvad er det for et formal, der er opndet? Og hvad betyder “motivation”
i den forbindelse?
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AKTIVLINJENS SIGTER

Aktivlinjen — pligten til at deltage i et aktivt tilbud som vilkar for forsergel-
sen — har flere forskellige sigter (Carstens, 1998), som 1 denne sammenhang
kan sammenfattes 1 tre hovedsigter:

* Detene er et holdningsendrende sigte: At skabe motivation for selvforser-
gelse frem for at lade sig forsorge af det offentlige. Det handler om at gen-
skabe “velfaerdsstatens moralske fundament” (Petersen, 1996), selvforsor-
gelsesprincippet som et faelles moralsk vardigrundlag,bl.a. for at undga en
polarisering af samfundet.”

* Dette sigte haenger derfor ogsd sammen med det andet centrale sigte,som
handler om at legitimere velfeerdssystemet i de betalende skatteborgeres ojne
og dermed opretholde villigheden til at betale til det. Det forudsatter,
lyder argumentet, at man ikke oplever,at nogle kan gi og nyde livet for
andres (surt tjente) penge.

* Ettredje sigte med Aktivlinjen er det sakaldt beskeftigelsesfremmende sigte,
som —uanset betegnelsen —ikke handler om at skabe mere beskaeftigelse 1
form af flere arbejdspladser. Udgangspunktet er, at de forsorgede har
nogle individuelle mangler, enten i form at manglende faglige kvalifika-
tioner eller i form af manglende personlig atklaring og udvikling af auto-
nomi og identitet. Disse mangler kan enten altid have varet der, eller de
kan vare en folge af (langvarig) arbejdsleshed. Aktiveringen kan bibringe
faglige kvalifikationer. Den kan ogsa give de nedvendige rammer for og
stotte til,at den enkelte kan udvikle autonomi ogidentitet.I det moderne
samfund er dette meget afgorende ikke alene for den enkelte selv men
ogsi for samfundet. Det er en forudsatning for (tilliden til) demokratiet,
ligesom udvikling afautonomi og identitet er afgerende for at opfylde de
personlige kvalifikationskrav,som det moderne arbejdsmarked stiller.

MOTIVATION

Der er mange forskellige teorier om motivation, som samtidig indeholder
meget forskellige menneske- og samfundssyn. At vaelge den ene eller den
anden motivationsteori handler om at definere, hvad man vil forsta ved et
menneske, siger Asplund (1980). Bag Aktivlinjens forskellige sigter ligger
imidlertid forskellige motivationsbegreber.

Ud fra det holdningsendrende sigte betyder “motivation” forst og frem-
mest at ville det rigtige — det som er 1 overensstemmelse med det felles

moralske vaerdigrundlag, i denne sammenheng: selvforsergelse. Man kan
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vere motiveret for at forserge sig selv. Man kan ikke vare motiveret for at ga
pa bistandshjalp. Det er tvartimod mangel pd motivation. En karakteristik,
som den man jevnligt kan here fremsat 1 socialforvaltninger: “Han vil kun,
hvad han selv vil”, handler — pa trods af at personen tilsyneladende har en
rimelig fast vilje — klart om en “umotiveret” klient.

En sidan definition af “motivation” kan 1 ovrigt genfindes pa mange andre
omrader, hvor vi bruger begrebet i dagligdagen. Kan man vare motiveret
for at ryge? Eller for at spise fed mad? Tror vi pad en, der pastir, at det er tilfael-
det? Nej, vel — den gir ikke. Man kan kun vare motiveret for at holde op
med at ryge og holde gje med fedtprocenten. Det andet er mangel pa moti-
vation, mangel pd karakterstyrke. Motivation er, at man kan tage sig sam-
men, tage sig selv 1 nakken og overvinde sine dirlige impulser, lyster og drif-
ter til fordel for det anerkendt rigtige i samfundet.

Bag det holdningsendrende sigte ligger ogsi et andet motivationsbegreb:
Opfattelsen af, at menneskers vigtigste drivkraft for at handle er maksime-
ring af positiv selvopfattelse. Den opnir man forst og fremmest ved at leve
op til andres forventninger og geeldende normer. Asplund (1980) kalder
denne udgave for teorien om “den sociale abe”

Denne opfattelse af motivation indebzrer dermed ogsa, at andre kan kon-
trollere en persons adfeerd med ros, belonning eller straf.

Ud fra det autonomi- og identitetsstyrkende sigte henviser “motivation” 1
hejere grad til en indre lyst, at man har “fundet sig selv”’, og hvad man virke-
lig braender for. Dette horer ogsd med til vores fxlles grundleggende vaerdi-
er og afspejler sig 1 dagligsprogets mange udtryk om “at blive sig selv”,“reali-
sere sig selv’” osv. Selvom der ogsa 1 forhold til disse felles verdier er granser
for,hvad der anerkendes som “at finde sig selv”, sd ligger vaegten her i hojere
grad pa, om den enkelte faktisk ud-trykker sig selv, end pa overensstemmel-
sen med det anerkendt rigtige. At finde ud af, om det er tilfeldet — eller give
stotte til, at det bliver tilfeeldet — indebaerer, at det er nedvendigt at sporge til
personens egen intention med og forstielse af de onsker, han har, og de valg
og handlinger, han foretager. Det er personen selv, der ma definere, hvilken
betydning og vardi de har for ham ud fra den mide, han i ovrigt ser verden

og sig selv pfi

VAGTEN I SAMTALEN MED ANJA

Hvilket af Aktivlinjens sigter legger Anjas sagsbehandler mest vagt pa i

samtalen? Hvilken form for motivation er det Anja fir ros for? Er det det,
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at hun har implementeret det felles moralske verdigrundlag, viljen til selv-
forsorgelse, i sit indre — eller er det det, at hun har udviklet sin autonomi
og identitet, at hun er blevet atklaret og autonomt har valgt sin fremtids-
plan?

Mit svar er, at begge dele indgdr, men at vegten i denne samtale ligger
mest pd det forste.

Sagsbehandleren siger ikke eksplicit, hvad rosen gelder. I min tolkning af
samtalen fir Anja imidlertid forst og fremmest ros for, at hun nu er blevet
motiveret for det anerkendt rigtige, det gode. Hun er blevet en af os og deler
vores faelles moralske veerdigrundlag. Og det skal hun have ros for, sd hun
fortsaetter ad samme bane — en positiv spiral er startet.

Dette er den fortabte datter, der er kommet hjem, en sjxl er blevet frelst.

Og Anja bliver glad for rosen. Hun ved godt — uden at det bliver sagt, og
uden at hun miske lige formulerer det for sig selv — hvad den geelder, og hun
kender det vaerdigrundlag, de nu er feelles om. Hun er glad for at komme ind
ivarmen, for at komme “hjem”.

[ fellesskab udformer de to medvirkende stilistisk den lille samtalese-
kvens, jeg citerede 1 indledningen, i en form, der — med sin melodiske tre-
leddede udveksling af sporgsmal og svar — giver mindelser om dabsritualets
troserklering. Om end fuldbyrdelsen her ikke er Guds men sagsbehandle-
rens “fornejelse” pa statens vegne — ved at tage det lille barn til sig/indlem-
me den forhen vildfarne sjzl 1 “menigheden”.

Her ses den statslige udfoldelse af pastoralmagten (jf. omtalen af Foucault i
antologiens indledning) 1 fuldt flor, om end ikke helt losrevet fra det religio-
se forleg.

Men pastoralmagten handler netop ikke kun om at sikre det faelles bedste,
men ogsd om at frelse — udvikle — det enkelte individ til det gode liv — ikke
hinsides men allerede her pa jorden, i samfundet.

Anja er ogsa glad for sin atklaring og autonomt valgte plan. Kunne sagsbe-
handlerens ros ikke forst og fremmest ga pa, at Anja har udviklet sin autono-
mi? Jo, og det gor den som sagt ogsa til en vis grad, fordi Anjas autonome
valg ligger inden for rammerne af det rigtige moralske vaerdigrundlag. Men
autonomien er her en positiv ekstra sidegevinst. I denne samtale er det fal-
lesskabets moral, der teller mest. Hvis sagsbehandleren primert fokuserede
pa,at Anja endelig er blevet aftklaret om sine ensker for sit fremtidige liv, ville
hun neppe velge ord som “imponerende”, “flot” og “fornejelse”. Sa ville
hun snarere valge udtryk som:“Hvor er det dejligt for dig”,““det glaeder mig

pa dine vegne” eller lignende.
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Ser man nermere efter i samtalen fremgar det endvidere, at det, der for

alvor udleser rosen, ikke sa meget er uddannelsesplanen, men dels:

* at Anja er indstillet pa at klare uddannelsen pa SU, selvom hun vil have
mindre til ridighed end p4 kontanthjelp. Hun er altsi ikke okonomisk
motiveret. Det overrasker sagsbehandleren

og dels — og 1ser

¢ at hun har en alternativ aktiveringsplan klar. Hun er altsa villig til fortsat
deltagelse i aktivering. Hun har sigar sorget for at blive skrevet op til de
nye kurser i rengering pd AMU.

Efter snakken om uddannelsesplanen, som udelukkende handler om Anjas
forsergelse under denne, og at hun nu vil tilmelde sig, er sagsbehandlerens
afsluttende tilbagemelding:

S: Ja.Du lyder som om, at — oh — du er blevet atklaret pa, hvad du vil?
Men s fortsatter Anja

A:Ja. Og sa har jeg ogsa, hvis det her, altsd hvis jeg nu ikke kommer ind til
august (ja), sd har jeg vaeret nede og blive skrevet op pA AMU-FYN til
noget rengoringskursus. Jeg tenkte, si kan jeg tage den 1 hvert fald, sa kan
jeg altid sege rengering, indtil jeg kan komme ind ved det andet, sa

Her kommer sagsbehandlerens ros si for fuld udblasning med “Imponeren-
de! ... osv.”som citeret 1 indledningen. Det er dette — planen om fortsat
aktivering — der for alvor overbeviser sagsbehandleren om, at Anja har
implementeret det rigtige vaerdigrundlag, at det ikke bare er noget, hun spil-
ler. Ogsd i sit indre har hun nu motivationen i form af viljen til at gore det
samfundsmaessigt og moralsk rigtige.

Det interessante 1 denne sammenhaeng er endvidere, at sagsbehandleren
ikke er ganske overbevist om, at Anja faktisk vil fa gennemfort sin uddannel-
sesplan. I det efterfolgende interview giver hun udtryk for,at hun i hvert fald
forst lige vil se, om Anja nu ogsai fir gjort noget ved det, fir opsogt skolen og
afleveret en ansogning, for hun vil tro pa den del af planen. Hendes tvivl

kommer ogsa til udtryk et enkelt sted i samtalen — pa det uudsagte niveau.
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S:Jamen, det ender jo med, at du fir dig en god uddannelse og et godt job,
hvem ved

A:Ja.Det skal jeg bare

S:Det fir du da ogsa (ja) Det kan jeg da godt se pd det hele (ja).Ved du
hvad — det er helt fint det dér.

Det er tilfojelsen af “hvem ved”, der signalerer sagsbehandlerens tvivl. Anja
horer den og reagerer pa den med sin understregning i svaret, og sagsbe-
handleren forseger da ogsa at slette sporene 1 naste replik med hele tre
gange bekreftelse og ros.

Hvis sagsbehandleren fokuserede mest pa Anjas udvikling af autonomi, si
ville hun formentlig stille nogle uddybende sporgsmal til grundlaget for
Anjas valg af plan, f.eks.“hvordan har du fundet frem til det?” og “Hvilke
forestillinger har du om det job”. Hvorfor ville hun det? Skal det offentlige
pa den made satte tvivl ved, om en klients valg nu ogsa er udtryk for auto-
nomi? Det er et kildent punkt, men 1 dette tilfeelde kan der — ikke mindst pa
baggrund af det hidtidige forlob — vare grund til at sikre sig, at der reelt er
tale om et autonomt valg 1 betydningen: et velinformeret og vejovervejet
valg. Det vil ogsa sige at sikre sig, at planen er realistisk.

De manglende sporgsmal heenger sammen med, at hun legger mest vaegt
pa,at Anja nu har implementeret det moralske verdigrundlag, og dermed pa
Aktivlinjens holdningsandrende sigte. Hun onsker at understotte den posi-
tive spiral, der dermed er startet ved at rose Anja til en positiv selvopfattelse. I

interviewet siger hun:

S: Altsa jeg synes ogsi det er vigtigt at rose sidan en pige dér. Hun ma ger-
ne vide, at hun har veret dygtig. Fordi jeg er sikker pa, at der skal en hel
del til at 513 hende ud af kurs nu, fordi nu gir hun efter malet. Hun har faet
paskonnelse, og jeg ved ikke hvor mange der er til at give hende det ellers.
Jeg er ikke sikker pd, at der er sd mange til det. Jamen, sd er det vigtigt, at
jeg gor det. Lader hende vide, at hun har varet en flink pige og ros, ros.
Lidt skolelaereragtigt, men for pokker.

Ved at rose meget — og samtidig undlade uddybende sporgsmal, der kan tol-
kes som tvivl ved realismen i Anjas plan — hiber hun at skabe en positivt
selvopfyldende profeti.

Denne strategi ses 1 flere samtaler. Den bygger pa en overbevisning om, at

“troen flytter bjerge”, og at “hvis man tror man kan, si kan man ogsi”. Den-

36



ne overbevisning ligger 1 ovrigt ogsd bag en af Aktivlinjens ofte gentagne
laeresetninger om at fokusere pa ressourcer frem for problemer.

Strategien forhindrer imidlertid samtidig en stotte til klientens egen atkla-
ring, som forudsatter at sagsbehandleren stiller de uddybende sporgsmil og

fremlegger sine vurderinger eksplicit.

VELFEARDSSYSTEMETS INDBYGGEDE MODSIGELSE
— TO PRINCIPPER FOR STATENS MYNDIGHEDSUD -
OVELSE

Problemet for denne som for alle andre sagsbehandlere er, at man ikke pa én
gang kan legge lige stor vaeegt pa bide det holdningsendrende og det auto-
nomi- og identitetsstyrkende sigte. De er udtryk for en modsigelse, der er
indbygget i ethvert velfaerdssystem i moderne, markedsbaserede og demo-
kratiske samfund: Pa den ene side ma et samfunds sammenhaengskraft og
mulighed for at reproducere sig selv nedvendigvis basere sig pa falles nor-
mer og moral. Pd den anden side er det nedvendigt at styrke den enkeltes
autonomi- og identitetsudvikling 1 form af muligheder for selvrealisering
og autonomt valg af eget livsprojekt. Det er velfaerdssystemets opgave at lose
begge disse opgaver i en eller anden balance mellem bade-og. Hvilken vej
vagten tipper 1 velfeerdssystemets indretning, afgores til enhver tid konkret,
athaengig af politiske flertal og alliancer. Min pointe er, at ogsd sagsbehandle-
ren i modet med klienten har mulighed for — og er nadt til — at velge, hvil-
ken af de to sider hun 1 det konkrete tilfzelde vil legge mest vaegt pa.

At det ikke er muligt at vegte begge dele lige meget haeenger sammen
med, at der bagved de to sider ligger to indbyrdes uforenelige opfattelser af
statens opgaver og myndighedsudevelse over for den enkelte borger. De to
opfattelser beskrives som regel som henholdsvis det kommunitare princip
og autonomiprincippetEl

Det kommunitere princip tager udgangspunkt 1 opfattelsen af mennesket
som et socialt vaesen, der kun kan forstds som del af et fellesskab med andre.
Nir man styrker fallesskabet, den samfundsmaessige velfaerd, tilgodeser man
derfor ogsd den enkeltes velfeerd. Statens opgave er derfor via sin myndig-
hedsudevelse aktivt at fremme de demokratisk besluttede felles normer og
verdier i samfundet. Principielt deltager alle borgere i beslutningerne
herom. I praksis vil der dog altid blive tale om majoritetsvelde.

Ud fra et kommunitert princip bliver normalitet og afvigelse vigtige

begreber. Det henger sammen med, at fellesskaber kun kan defineres i for-
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hold til nogle, der ikke er medlemmer: afvigerne. Nir normaliteten — og
dermed medlemskabet af faellesskabet — defineres ved tilslutning til et faelles
moralsk verdigrundlag, sa steder man imidlertid pa en indbygget modsigelse
i dette princip, nemlig at moral forudsetter autonome valg. Man skal selv
have valgt at ville og gore det rigtige, ellers er der ikke tale om moral.

Hvad kan og ber staten sa gore 1 forhold til afvigerne — de der ikke tilslut-
ter sig det faelles moralske verdigrundlag? Der er to muligheder: Den ene er
at forstd afvigerne som personer, der mangler tilstrackkelig autonomi. Deres
afvigende verdier er saledes ikke nogle, de autonomt har valgt. De vidste sa
at sige ikke, hvad de gjorde. Opgaven mi derfor vare at forsoge at motivere
og pavirke dem til —autonomt — at velge det rigtige, det normale. Den
anden mulighed er at forstd afvigerne som nogle, der faktisk autonomt har
valgt deres afvigende — og dermed per definition umoralske — veerdier. Her
ma konsekvensen vare udelukkelse fra fellesskabet — og dets sergen for
medlemmerne.

Under et kommunitert princip vil det vere den enkelte borger, der skal
lofte bevisbyrden for, at han er 1 overensstemmelse med de felles normer og
verdier, og dermed kan anerkendes som medlem.

Aktivlinjens holdningsendrende og legitimerende sigte er klart udtryk
for dette princip (pavirkning og motivation af afvigerne), ligesom tvangen —
iform af truslen om at miste forsorgelsesgrundlaget — er en logisk konse-
kvens over for dem, der ikke lader sig omvende.

Autonomiprincippet gir ud pa, at staten skal veere neutral og ikke ma fremme
bestemte verdier frem for andre. Alle borgere skal derfor behandles med
“lige omtanke og respekt” (Rothstein, 1994). Dahl (1989)f0rmulerer det
grundleggende princip som en formodningsregel om autonomi pa folgen-
de mide (min oversettelse): Medmindre der er dbenlyse, tungtvejende grun-
de til at mene det modsatte, sd skal enhver person anses for at vaere den bedste
til at bedemme, hvad der er godt for ham og tjener hans interesser bedst.

I princippet kunne dette opfyldes af en stat, der blot undlader enhver ind-
blanding i borgernes forhold. Rothstein (1994) og Doyal & Gough (1991)
argumenterer imidlertid for, at det er nodvendigt at forstd princippet om
statens neutralitet 1 en mere udvidet udgave, idet mange forskellige biologis-
ke og samfundsskabte forhold kan begranse borgernes lige muligheder for
at foretage og realisere deres autonome valg. Hvis man f.eks. mangler
grundleggende uddannelse og viden om, hvilke muligheder tilvaerelsen
indeholder, kan man ikke tale om autonome valg. Hvis man har begranset

sin situation og sine valgmuligheder ud fra en overbevisning om, at man alli-
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gevel ikke dur til noget, kan man ogsi sxtte sporgsmilstegn ved autonomi-
en.Autonome valg ma forstds som velinformerede og velovervejede valg. I
den udvidede udgave skal staten derfor ikke undlade at blande sig, men
aktivt fremme alle borgeres lige muligheder for autonomt at velge deres
eget livsprojekt ud fra egne verdier. Det betyder ogsa, at staten skal forsyne
den enkelte med de ressourcer, han har brug for til at realisere dette —1 prin-
cippet ligegyldigt hvor “afvigende” det er. Anforselstegnene angiver, at afvi-
gelse — principielt — ikke er et relevant begreb under autonomiprincippet. I
sin yderste konsekvens forer dette princip til en grenselos vaekst 1 borgernes
krav over for staten. Her stoder man derfor pa en af de iboende modsigelser i
dette princip: Medmindre alle har ret til alt, hvad de onsker, for at realisere,
hvad de selv finder er “det gode liv”’, sd mad der nedvendigvis defineres
grenser og normalitetsstandarder. Det indebarer stillingtagen til, at nogle
vardier er bedre og bor fremmes frem for andre.

Autonomiprincippet —1i den udvidede forstdelse af statens neutralitet —
indeholder ogsd en anden vasentlig indbygget modsigelse: Opgaven med at
fremme den enkeltes autonomi indeholder jo samtidig en benagtelse af
denne persons autonomi. Dels setter man dermed tvivl ved demokratiets
grundlag. Dels ma nogle — i min ssmmenhang den sagsbehandler, der kon-
kret moder klienten — vurdere og beslutte, om klientens valg at livsprojekt,
hans holdninger og verdier, er udtryk for autonomi, eller om der skal
ivaerksattes foranstaltninger, der kan fremme den. Den vurdering kan naep-
pe foretages uden stillingtagen til forskellige verdier. Hertil kommer, at
autonomi ogsa handler om personens selvopfattelse og forhold til omgivel-
serne. Autonome valg handler ikke kun om, hvad man har lyst til, men ogsad
om, hvad man kan. De forudsetter realisme bade i forhold til personens
egne forudsetninger og i forhold til virkelighedens politiske og materielle
rammer. Der er ikke s meget autonomi i at enske sig et job, som man ikke
har evner til at klare, eller som ikke er noget, der findes, eller der er brug for.

Aktivlinjens autonomi- og identitetsstyrkende sigte er udtryk for dette
princip. Tvangen kan begrundes med muligheden for at sikre, at den enkelte
far et tilstreekkeligt grundlag til at kunne foretage et velinformeret og vel-
overvejet valg. Det kan vere 1 form af uddannelse og/eller muligheder for at
fi erfaringer og afprove sig selv i praksis pa forskellige omrider. Herudover
kan den alene begrundes som et forhold, der vedrorer virkelighedens ram-
mer 1 form af en modydelse, som det givne politiske flertal p.t. har besluttet.

En meget afgorende forskel fra det kommunitare princip er, at bevisbyr-

den efter autonomiprincippet ligger hos den statslige myndighed. Denne
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mi i hvert enkelt tilfelde af myndighedsudevelse argumentere for, hvilke
tungtvejende grunde der taler for, at formodningen om, at den enkelte selv
ved bedst, hvad der tjener hans interesser, ikke gaelder 1 dette tilfzelde.

De to principper er uforenelige. De indeholder imidlertid hver iser deres
egne indbyggede modsigelser, som gor, at ingen af dem kan findes 1 rendyr-
ket form. De er som forbundne kar. Nir det ene gir op, gir det andet ned
(Rothstein, 1994). Det er ikke muligt pa én gang at tilgodese begge princip-
per lige meget. Et konkret velfaerdssystem vil altid vaere udtryk for en blan-
ding, men vaegtningen mellem de to principper vil vaere forskellig til for-
skellige tider, athaengig af politiske flertal og alliancer.

Aktivlinjen kan umiddelbart lyde som en mulighed for pd én gang at til-
godese begge sider: Det identitetsstyrkende sigte indebaerer muligheden for
ved hjelp af aktivering at styrke den enkeltes udvikling af autonomi og
identitet, under forudsatning af at han bekender sig til det felles moralske
verdigrundlag. Pa den anden side giver det holdningsendrende sigte mulig-
hed for med storre eller mindre grader af tvang at fremme denne tilslutning
og fravalg af ydelsen hos dem, der ikke vil det.

Oplesningen af modsigelsen er imidlertid kun tilsyneladende. For den
indeholder jo nedvendigheden af at stotte udvikling af autonomi og identi-
tet for alle borgere i samfundet, ikke kun for dem, der tilslutter sig det felles

verdigrundlag. Modsigelsen er fortsat indbygget 1 aktivlinjen.

FRA YDRE TIL INDRE RADIGHED

Hvorfor er motivation sidan et centralt begreb 1 Aktivlinjen? Det hold-
ningsendrende og det legitimerende sigte er udtryk for den udvikling, der
er sket 1 den danske socialpolitik specielt igennem 1990’erne 1 forhold til de
krav, de arbejdslese skal opfylde som vilkar for den offentlige forsergelse.
Udviklingen 1 kravet til de ledige kan beskrives som: fra ydre til indre radig-
hed. Eller sagt pd en anden made: en bevagelse fra jura til moral.

Tidligere kunne en arbejdsles person opfylde kravet om at vaere til ridig-
hed for arbejdsmarkedet — og dermed berettiget til forsorgelsen — ved at
stemple pa arbejdsformidlingen og tage imod et anvist ordinzrt arbejde. Det
er objektive, ydre betingelser, som rimelig let kan reguleres i love og cirku-
lzerer, ligesom det er meget nemt at konstatere, om de er opfyldt. I forbindel-
se med massearbejdslosheden 1 1970’erne og 1980’erne og den stigende kri-
tik af og debat om velfaerdssystemet er der imidlertid fremkommet staerkere

krav om en skarpere skelnen mellem personer med og uden “reelt behov”
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for hjelpen. Under massearbejdsleshed opstir jo typisk det problem, at det
ikke er muligt at teste — og for de arbejdslese at bevise — at de reelt er til
ridighed, at de ville forserge sig selv, hvis de kunne komme til det. Det giver
grobund for tvivl om den gode vilje, som yderligere nares, nir undersogel-
ser og analyseH viser, at nogle af de arbejdslose faktisk trives med arbejdslos-
heden. Hvis man ligefrem har det rigtig godt med at vere arbejdsles, kan
man sd samtidig reelt onske at komme i arbejde og forserge sig selv?

Der er dog fortsat en udbredt opbakning til, at velfzerdssystemet skal stotte
“de svage”, de der vitterligt ikke kan selv, og at denne stotte skal vere bedre,
end den hidtil har veret. Hvis man nu kan frasortere dem der i virkelighe-
den ikke har “reelt behov”, lyder logikken, si bliver der netop mulighed for
at stotte de virkeligt “svage” ordentligt. Det er altsd nodvendigt at finde ud
af, hvem der er hvem.

Nu er det ikke sidan, at kravet til de arbejdslose er, at de skal vere helt
ulykkelige hele tiden. De ma godt affinde sig med arbejdslosheden og forse-
ge at finde de lyse sider 1 den ellers ulykkelige situation, nir blot de ikke for
alvor trives. Denne skelnen fremhaves bl.a. af Velfeerdskommissionen
(1995).1 et indlaeg 1 Politiken beskriver ogsd socialdemokraten Erling Olsen,
daverende formand for Folketinget, denne problematik (Olsen, 1995). Han
understreger, at der skal gores op med “den snigende arbejdsleshedskultur”.
I det “ubeskaftigede Under-Danmark” er der to kulturer, siger han. Hoved-
parten af de arbejdslese er “ulykkelige over at vare stodt ud af arbejdslivet,
men de affinder sig opgivende med at leve af, hvad de kan hente i de offentlige
kasser” (mine fremhaevelser). Men “(...) en mindre del vanner sig dog til et
liv med rettigheder uden pligter og gir aktivt ind for en borgerlon, som nok
giver dem en forholdsvis lav levestandard, men samtidig retten til at bruge
deres tid pa lige, hvad de har lyst til”. Det er de sidste, der skal gores op med.

P4 baggrund af de mange kommissionsrapported@og den heftige offentli-
ge velfeerdsdebat med fokus pi de ledige 1 forste halvdel af 1990’erne kan
man sammenfatte definitionen af at have “reelt behov” sidan her:

Man skal ville og man skal gore, hvad man kan. Man skal ikke gore, hvis
man ikke kan, men man skal stadig ville, hvis man kunne. Og man skal ville
og gore, hvad man kan, for at komme til at kunne bedre.

Det er altsd ikke som tidligere nok “at gere”, man skal ogsa 1 sit inderste “vil-
le”. Med aktiveringen kan man ganske vist — ved at gore — til en vis grad

bevise henholdsvis teste, at man er til ridighed og dermed har “reelt behov”.
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Problemet er alligevel, at det ikke er nok i sig selv. Kravet er en indre vilje pa
moralsk grundlag. Men moral forudsatter frit valg, autonomi. Deltagelsen i
tvungen aktivering kan derfor ikke 1 sig selv bevise den indre radighed.
Selvom Anja har gennemfort aktivering helt efter kommunens retningslini-
er, forventer sagsbehandleren sdledes stadig forud for samtalen at mede en
klient, der mangler viljen.

Selve deltagelsen — at gore — mi suppleres med en at-gorelse foretaget af
en dertil bemyndiget “ekspert”, typisk sagsbehandleren, pa grundlag af indi-
viduelle vurderinger af den enkelte klient. Det skal ikke bare konstateres,
om man meder op, men ogsa om man deltager i opgaverne med tilstraekke-
lig ildhu og begejstring, om man demonstrerer samarbejdsvilje i samtalerne,
osv. Og opgaven er ikke bare at vurdere klientens aktuelle sociale og sjzleli-
ge tilstand men ogsd ved hjalp af de foranstaltninger, der er angivet i loven,
at skabe @endringer.

Selvom velfeerdssystemets indbyggede modsigelse ogsa ligger 1 Aktivlin-
jen, md man alligevel se dens vagt pa testning af den indre rddighed — og
brugen af tvang i form af mistet forsergelsesgrundlag — som udtryk for, at
velfaerdssystemets udvikling betegner en bevagelse fra autonomiprincippet
til storre vagt pa det kommunitare princip.

Foucaults begreb om pastoralmagten beskriver mere generelt velfeerdssy-
stemets videreforelse af tidligere magtformer fra religiost regi. Begrebet ind-
befatter,at denne form for magt ikke kan udeves uden viden om det indre af
borgernes sjxl, som ma udforskes. Borgerne ma — for at blive frelst til det
gode liv — afslore deres inderste hemmeligheder. Beskrivelsen synes serdeles
rammende for den ovenfor beskrevne udvikling af det danske velfaerdssy-
stem. Det ma dog samtidig understreges, at den intensive undersogelse og
vurdering af borgernes indre 1 lige sd hoj grad gor sig geldende, selvom
vaegten ligger pd autonomiprincippet i den ovenfor beskrevne udvidede
udgave. At tage stilling til, om den enkeltes valg er udtryk for autonomi, eller
om der bor sattes ind med stotte for at udvikle denne, gores jo neppe uden

noje undersogelse af den indre tilstand.

DECENTRALISERING — SAGSBEHANDLERENS MAGT
I et vist omfang har sagsbehandleren pd aktiveringsomradet fiet tillagt den
treenige magt: Den lovgivende, den udevende og den demmende. Det sid-
ste folger af muligheden for at fratage borgerne forsergelsesgrundlaget i vel-

foerdssystemets nederste sikkerhedsnet.
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At det er tilfeeldet har flere begrundelser. En af dem er, at Aktivlinjen er
udtryk for et overordentlig bredt politisk forlig. Aktivlinjen har mange for-
skellige sigter og indeholder som nzvnt den indbyggede modsigelse. Man
kan derfor ogsd vere tilhaenger af den af helt forskellige grunde. Forudsat-
ningen for at det kan blive til et bredt politisk forlig er, at formalet ikke prae-
ciseres for meget, men holdes pa et vagt og overordnet niveau. Dette er ogsa
tilfeeldet. Dermed decentraliseres magten til at definere, hvilket formal der
skal legges mest vagt pd — hvad succeskriterierne skal vere — i forste
omgang til kommunalpolitisk niveau. Her er der selvfolgelig forskelle mel-
lem kommunerne — og deres politiske sammensatning — og pa hvor stramt
politikken lzegges. Uanset hvor stramme retningslinier der laves, vil alligevel
en vasentlig del af den treenige magt ende hos det konkret udevende led.
Det vil typisk sige hos sagsbehandleren, men kan dog ogsa vere hos en pro-
jektleder i kommunens — maske eneste — aktiveringstilbud.

Nir dette nodvendigvis ma blive tilfeeldet, henger det sammen med, at
der i socialpolitik gaelder det paradoksale forhold, at jo mere pracist og i
dybden man ensker at ramme med en bestemt lovgivning, des mere vagt
og uprecist ma den formuleres (Rothstein, 1994). Aktivlinjen sigter 1 hoj
grad pd at ramme meget precist og 1 dybden hos den enkelte, hvad enten
det handler om holdningsendringer eller autonomiudvikling. Udment-
ningen ma foretages via konkrete og individuelle skon, som nedvendigvis
kun kan udeves i det yderste led, af den person der moder den konkrete
klient. De vurderinger og beslutninger, der skal foretages, lader sig ikke
beskrive 1 pracise regler.

Det vern klienten har mod, at dette udarter til total uigennemskuelighed
og magtmisbrug, er de procesrettigheder, som er fastsat i Forvaltningsloven
og Oftentlighedsloven, i principperne om god forvaltningsskik og fra 1998
ogsd 1 Retssikkerhedsloven. Det er f.eks. regler for indhentelse og videregi-
velse af oplysninger, om pligten til at notere afgorelser og deres begrundel-
ser, om retten til aktindsigt og partshering, om borgerens inddragelse og
medindflydelse, og om myndighedens pligt til at oplyse om disse rettighe-
der. Man kan sige, at jo storre magt i form af skensmassige vurderinger, der
legges hos myndigheden, des vigtigere bliver borgernes procesrettigheder

som et —1 det mindste lille — vaern mod overmagten.
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VURDERING AF “REELT BEHOV?”

Eftersom der her er tale om et omride, som ikke lader sig regelregulere, er
det sd meget desto mere interessant at undersoge, hvad der egentlig foregar i
disse moder mellem sagsbehandler og klient. I en socialpolitisk sammenfat-
ning er det jo serdeles alvorlige ting, der er pd programmet. Siledes skal den
ene parts selvopfattelse og indre moralske holdninger vurderes pa basis af
adfaerd, samspil og oplysninger fra andre. Der skal tages stilling til, om de er
sa afvigende fra samfundets felles normer, at de bor pavirkes og @ndres, og
da med hvilke midler, og om den enkelte har ret til og er i stand til at vaelge
sit eget livsprojekt pa et velinformeret og velovervejet grundlag.

Pa baggrund af definitionen ovenfor af, hvad det vil sige at have “reelt
behov” for forsergelsen, kan man ogsi sammentfatte sagsbehandlernes opga-

ve sadan, at de skal

* bringe dem, der ikke vil, til at ville
* bringe dem, der ikke umiddelbart kan, til at kunne
* lade dem, der slet ikke kan, passe sig selv

¢ lade dem, der slet ikke vil, sorge for sig selv.

Men forst skal de altsd finde ud af, hvem der er hvem. Det skal de gore ved at
indhente oplysninger om klientens hidtidige og nuvarende situation, fra
klienten selv og evt. fra andre (f.eks. leger eller projekter, som klienten del-
tager/har deltaget 1), og ved at tolke klientens adfzerd og kommunikation
udenfor — og ikke mindst 1 — samtalen.

Dette giver meget nemt anledning til et valdigt mummespil 1 mederne
mellem de sagsbehandlere, der skal teste, og de klienter, hvis forsergelse
athaenger af vurderingen, og som derfor naturligvis som hovedregel vil soge
at bevise, at de har “reelt behov”. Hertil bidrager ogsa, at Aktivlinjen pa for-
hind satter nogle uudsagte forudsetninger for samtalerne, herunder bl.a.
den, at der er nogle, der ikke har viljen. Ellers var tvangen jo overflodig. Det
medforer, at viljen altid pd forhdnd er sat “pa dagsordenen”. Klienten ved, at
sagsbehandleren har til opgave at vurdere, om han herer til disse “nogle” og
vil som hovedregel soge at bevise, at det ikke er tilfeldet. Samtalerne bliver
dermed ogsa vanskeligere at hdndtere, fordi det 1 hojere grad skal vurderes,
hvad der er reelt, og hvad der er simuleret. Mennesker kan jo snyde, de kan
lzere sig spillet og strategisk fremstille sig selv anderledes, end de er.

Men de kan jo ogsa snyde sig selv og tro, at de f.eks. kan mere eller mindre,

end de reelt kan eller kan komme til at kunne.
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Det er en temmelig vanskelig opgave at vurdere, om viljen er der, og om
evnerne mangler. Og hvad de evner, der er til stede, rakker til, eller hvad de
kan udvikles til ved hjelp af hvilke tilbud og foranstaltninger. Hvordan ser
man, om en klient, der giver udtryk for at have det godt, bare nedtvungent
har affundet sig med situationen, eller om han nyder ledigheden i sit inder-
ste hjerte? Hvordan kan man fremme viljen, hvis den mangler, si den kan
accepteres som reel motivation? Og hvilken form for motivation er det, kli-
enterne skal opnd — med hvilke midler?

“Man kan, hvad man vil”, det horer til vores felles borneleerdom. Alligevel
er det nu ikke alle, der kan alt, hvad de gerne vil. Mon ikke vi er nogle styk-
ker i den kategori? Hvordan spiller vilje og evne sammen? Miske giver man
udtryk for manglende vilje som dakke over, at man i virkeligheden ikke
kan, eller ikke tror man kan. Miske forseger man at fremstille manglende
evner som dekke over, at man i virkeligheden ikke vil.

Hvad nu hvis man godt vil noget, men satter forskellige betingelser: Hvis
det ikke er for langt vaek — hvis det er noget med mennesker — eller dyr? Skal
man ville alting for at have viljen? Hvilken form for motivation er det
udtryk for? Hvad hvis man godt kan én ting, men gerne vil en masse andre
ting? Har man sd viljen? Skal man altid holde sig til den ene ting man kan —
og ville den? Hvis man ikke kan, hvad skal der si til for at komme til at kun-
ne? Hvilket niveau skal man hjelpes frem til: Er det et AMU-kursus eller en
padagog-uddannelse, der skal til, for man kan siges at kunne? Endelig ma
arbejdsmarkedets behov jo ogsd med i betragtning. Men hvilke af dem — pa
kort eller pa leengere sigt?

Dette er blot et lille udpluk af de mange spergsmil, der rejser sig i forbin-
delse med vurderingen af klientens “reelle behov”. Det er en sver opgave,
der her tillegges sagsbehandlerne, og en overordentlig stor magt, som bliver
sa meget desto storre som det nemt bliver meget uigennemskueligt, hvad
der legges til grund for vurderingerne.

Pd den anden side stir det forhabentlig klart, at der ikke kan laves precise
regler for denne form for vurderinger. De ma nedvendigvis overlades til
konkrete individuelle skon fra den sagsbehandler, der moder klienten, og

som herigennem i vasentligt omfang definerer socialpolitikken.
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HVILKEN SOCIALPOLITIK FORER
SAGSBEHANDLERNE?

ET LUKKET AKTIVERINGSUNIVERS

Det eksplicit definerede formdl med samtalen er, at sagsbehandler og klient i
feellesskab finder frem til, hvad der er klientens langsigtede beskaeftigelses-
mil, og hvilke midler 1 form af aktivering — evt. revalidering — der kan fore
frem til dette mal. Milet og planen skal vaere realistisk, d.v.s. den skal tage
udgangspunkt i klientens aktuelle ressourcer og begransninger og hans
udviklingsmuligheder i fremtiden, samt mulighederne pa arbejdsmarkedet.
Hvad er det for et oplysningsgrundlag, sagsbehandlerne finder det relevant
at inddrage for at lose denne opgave? Og hvordan oplyses klienten om sine
rettigheder i processen?

Det viser sig, at alle sagsbehandlere 1 min undersogelse afgraenser, hvad det
er relevant at tale om, meget stramt og meget ensartet, hvilket er forbavsen-
de eftersom denne afgraensning alene foretages af sagsbehandlerne selv. Kli-
entens livshistorie starter med afgangen fra folkeskolen. Herefter er det ale-
ne forhold vedrerende uddannelse, beskaftigelse, helbred og pasningsmulig-
heder for evt. born, der sporges til i forhold til klientens tidligere og nuvae-
rende situation.

Hvad har Anja mon f.eks. tilbragt sin tid med i de 9 dr, hun har get pa
kontanthjelp? Har hun et netvark af familie og venner, eller er hun mest
alene? Hvad interesserer hun sig i evrigt for? Efter journalen at demme har
ingen sagsbehandlere 1 de forlebne dr fundet det relevant at sporge til disse
ting, ligesom det heller ikke er noget den aktuelle sagsbehandler finder
betydningstuldt. Selvom hun ikke helt har tiltro til, at Anjas uddannelsesplan
er realistisk, sd har hun reelt ikke mange oplysninger, der kan begrunde hen-
des vurdering.

Denne stramme afgransning af oplysningsgrundlaget er bemarkelsesver-
dig, fordi alle klienterne i min undersegelse netop var udvalgt pa baggrund
af,at de havde andre problemer end blot ledighed.

Sagsbehandlerne stiller imidlertid kun spergsmal til de fire ovenfor nevn-
te forhold, og hvis klienten selv prover at bringe andre sider af sit liv ind 1
samtalen, bliver dette udgraenset si hurtigt, som det er muligt, typisk pa en
pen made. Dette geelder ogsi 1 de tilfelde, hvor sagsbehandleren ved, at der
er andre problemer, f.eks. hvor Born/Unge-atdelingen har oplyst, at der er
problemer i familien. Det geelder f.cks. Jette.

Jette har fiet kontanthjelp i ca. 1 r forud for samtalen. Sagsbehandleren
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har meget f3 oplysninger om hende og hendes liv. For denne samtale har der
veret henvist til 2 aktiveringstilbud og iveerksat 6 sanktioner i form af stop
for hjelp pd grund af udeblivelser. Jette har dog ogsa vaeret til et antal samta-
ler uden at disse tilsyneladende — ifolge journalen — har bidraget vasentligt
til oplysningsgrundlaget. Sagsbehandleren ved, at der findes en aktiv sag i
Born/Unge-atdelingen. Derfra har hun endvidere en uge for samtalen fiet
oplysning om, at der er problemer i hjemmet, og at man vil aflegge hjem-
mebesog. Ogsa fra samleverens sagsbehandler 1 beskeeftigelsesafdelingen har

sagsbehandleren hort om problemerne 1 familien:

S: (...) men jeg har jo/vi har jo hele tiden haft lidt problemer med, at du
moder op, ikke (mm) — Jeg ved ikke — om vi/vi skal ikke (*) gennemga
det hele vel (anelse grin)

J: Der har jo varet lidt problemer pa oh hjemmefronten

S: Ja.—Det (*) kan jeg forsta

J: Detved jegikke, om du har hert

S: Ja

J: Si det er maske — én af grundene til at den lige (ja) kiksede der

S: Ja—Ja, men det var kun i sidste maned, ikke ogsa, det er jo/det er jo helt
(*) tilbage fra faktisk

J: Ja, (*) det var dér

S: hvor vi kaldte dig ind forste gang, ikke ogsa, hvor du gerne ville — alle
de forskellige kurser, og hvad vi ellers har snakket om, ikke

Jette bringer problemerne ind i samtalen og meddeler dermed, at det ikke
overskrider hendes grenser for privatlivets fred at tale om dem. Sagsbehand-
leren afviser imidlertid, som det fremgar, at dette er relevant, og fastholder, at
det er Jettes vilje til at deltage i aktivering, det handler om.H

Det haenger formentlig bl.a. ssammen med den specialiserede arbejdsde-
ling. Familieproblemer horer til 1 Born/Unge-afdelingen, og de er jo allere-
de 1 gang med at tage sig af det. Ikke desto mindre kunne oplysningerne om
Jettes hjemlige problemer jo vere relevante i forbindelse med den vurdering
af Jettes vilje og evner 1 forhold til arbejdsmarkedet, som sagsbehandleren
her skal lave. De mange forudgiende sanktioner pi grund af udeblivelser
kunne i hvert fald antyde, at der er forhold i Jettes liv, der kan virke som for-
hindringer i et beskaftigelsesperspektiv. Man ma derfor undre sig over, at
sagsbehandleren ikke bruger lejligheden, nir Jette nu er modt op, til at

undersoge yderligere frem for at afvise det som irrelevant.
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Den gennemgiende meget stramme afgrensning af oplysningsgrundlaget
kan siledes meget vel betyde, at man ikke fir vigtige oplysninger om res-
sourcer — og eventuelle barrierer — 1 klientens gvrige liv,som har betydning
for vurderingen af, hvad der kan vere en realistisk plan.

[ lyset af det beskrevne formal med samtalerne er det endvidere bemar-
kelsesverdigt, at der legges meget lidt vaegt pa at tale om klientens langsig-
tede beskaeftigelsesmal. Det der fokuseres pa er i stedet selve aktiveringen,
som dermed — frem for at vare et middel — naermest bliver malet i sig selv.

I Anjas tilfzlde kommer det langsigtede mal ganske vist ind 1 samtalen,
fordi Anja bringer det ind, men som beskrevet er det ikke dette, sagsbehand-
leren satter fokus pa, og det er den alternative aktiveringsplan, der udleser
rosen.

I ingen af de undersogte samtaler fir klienten oplysning om sine proces-
rettigheder. Hvordan kan det vaere? Vil sagsbehandlerne absolut beholde en
uindskranket magt, der ikke skal forstyrres af klienternes indblanding? Nej,
det er ikke forklaringen. Snarere tvaertimod. I forseg pa at opbygge en rar,
ligeveerdig og tillidsfuld atmosfare for samtalen prover sagsbehandlerne at
svakke deres myndighedsrolle. Eftersom det er myndighedsrollen, der gor
procesrettighederne betydningsfulde, bliver der tale om en slags omvendt
logik:Ved at undlade at oplyse om disse rettigheder, forseger man at kom-
munikere storre lighed og gore myndighedsrollen mindre synlig. Hvis man
oplyser om rettighederne, sender man jo samtidig folgende uudsagte bud-
skab til klienten: Nir jeg nu forteller dig om dine rettigheder, er det fordi,
du kan have grund til ikke at have total tillid til mig. Du kan have brug for et
vern mod mig.

Sagsbehandlerne onsker imidlertid tveertimod at kommunikere til klienten
(og maske ogsa til deres egen selvforstielse):Vi er ligeverdige, du kan have
total tillid til mig, jeg vil kun dit bedste.—At oplyse om procesrettighederne
opleves derfor som alt for formelt og edeleggende for kommunikationen.
Resultatet af denne “strategi” bliver imidlertid det paradoksale,at de 1 forse-
get pd at svaekke deres myndighedsrolle oger deres magt og klientens afmagt.

Sammenfattende kan man sige, at det afgreensede oplysningsgrundlag, det
manglende fokus pa det langsigtede beskaftigelsesmal og de manglende
oplysninger om procesrettigheder sender folgende budskab til klienterne:

Uanset hvilke andre problemer du har ud over ledighed, s er det kun
relevant for os at vide noget om din relation til arbejdsmarkedet — indtil
nu. I fremtiden er det dog ikke leengere dette, men din deltagelse 1 aktive-
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ring, der er relevant.Vi forventer faktisk, at du i fremtiden vil have din
primare relation til det offentlige. Men du er i gode heender. Du kan have

fuld tillid til os.

Resultatet bliver siledes et lukket — og uigennemskueligt — aktiveringsuni-

vers 1 fortsat oftentlig regi.

VILJEN SOM MORALSK BEGREB

Nir oplysningsgrundlaget afgrenses sa strikt, som det er tilfeldet, er en af
forklaringerne, at viljen altid er pd dagsordenen i samtalerne. Som tidligere
omtalt heenger det bl.a. ssmmen med de uudsagte forudsetninger, som
Aktivlinjen pa forhind setter, og som medforer hvad jeg kaldte et mumme-
spil mellem sagsbehandlere, der skal teste om — henholdsvis klienter der skal
bevise at — viljen er til stede. Sagsbehandlerne ma derfor til stadighed veere pa
vagt overfor, om klienternes oplysninger om andre problemer i deres liv blot
er “ddrlige undskyldninger”, som daekker over manglende vilje.

I betragtning af at viljen altsa altid er pd dagsordenen — og at der i en del af
samtalerne forhandles pa livet los mellem de to deltagere herom — er det
serdeles bemerkelsesveerdigt, at viljen kun i meget fa tilfzelde naevnes ekspli-
cit. Sagsbehandlerens ros til Anja gar klart pa hendes motivation — hendes
vilje — men det siges ikke eksplicit. Det samme geelder i alle samtalerne i min
undersogelse. Ingen sagsbehandler nevner nogensinde viljen ved navn eller
giver eksplicit udtryk for en vurdering af viljen — hvad enten denne vurde-
ring er positiv eller negativ. Klienterne gor det kun i de tilfzelde, hvor de
foler sig meget traengt af en implicit anklage — pa det uudsagte niveau — om
manglende vilje. Et eksempel pa dette ses 1 samtalen med Jette — 1 ovrigt det
nermeste en sagsbehandler kommer pa at eksplicitere en anklage om mang-
lende vilje. Ordvekslingen her kommer kort efter den tidligere citerede.Til
forstielse af Jettes replik skal det med, at Jette fra starten af samtalen har
oplyst,at hun har veret hos leegen, hvor hun har fiet konstateret mavesar.

Hun har imidlertid ikke penge til medicinen, fordi hendes hjalp er stoppet:
S: (...) hvad skal jeg gore ved dig (let grinen) — for at fa dig til at mode?
Sagsbehandleren oplyser herefter om muligheden for henvisning til et abent

tilbud, hvor man kun fir penge for de dage, man meder. Her bliver Jette
nedt til at eksplicitere viljen:
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J: Altsd jeg vil faktisk gerne 1 gang (ja). Men jeg ville bare gerne — have
maven lidt (ja) 1 orden forst (ja)

Her skal man leegge meerke til det lille grin, sagsbehandleren leegger ind i sin
replik. Grinet skal formilde det implicitte budskab om, at hun mener, Jette
mangler viljen. Ndr hun finder det nodvendigt at formilde dette udsagn
med et ledsagende lille grin, er det fordi hun mener, at det er et kreenkende
budskab. Ellers var der ingen grund til at formilde det. Hvorfor anses mang-
lende vilje for et kreenkende budskab? Fordi viljen opfattes som et moralsk
begreb. En anklage for manglende moral — for at std uden for det felles
moralske verdigrundlag — er en alvorlig sag. Hvis manglende vilje blot blev
opfattet som en blandt mange andre personlige egenskaber ved Jette — pa
linie med f.eks. manglende kvalifikationer 1 dette og hint, helbredsmassige
mangler og lign. — var der ikke noget kraenkende i at fremsette denne vur-
dering, og sagsbehandleren ville ikke behove at tilfoje grinet. Nar hun gor
det, har det endvidere ikke kun en formildende men ogsa en vardiimple-
menterende funktion. Grinet sender nemlig det budskab til Jette, at: Jeg tror
du vil fele dig krenket af min vurdering, for jeg gir ud fra, at du deler vores
faelles moralske vaerdigrundlag — det bor du ogsd gere — og medmindre du
eksplicit protesterer mod dette, sd gir jeg ud fra, at vi er enige om det.

Som sagt oplever Jette anklagen som sd massiv, at hun bliver nodt til
eksplicit at bekrefte sin enighed 1 dette.

Uudsagte forudsztninger har langt storre pavirkningskraft end eksplicitte
udsagn, fordi de ligger uden for opmarksomhedens felt. De er derfor ogsa
velegnede til at bekrafte enighed om — og dermed implementere — felles
verdier og moral som en del af de selvfolgeligheder, vi 1 fellesskab tager for
givet. At eksplicitere et tema er derimod 1 en eller anden grad at sette det til
debat som noget, hvor der kan siges for og imod, noget der kan forhandles
om.Vagten pa det holdningsendrende sigte legger siledes op til et implicit
niveau, der medvirker til, at samtalerne 1 hojere grad bliver til et vanskeligt

handterbart mummespil.

SAMSPILLET MELLEM VURDERINGEN AF VILJE OG EVNE
Analysen af, hvilke elementer der indgr i vurderingen af viljen og evnerne,
viser et broget og sammensat billede, som ikke giver grundlag for at uddrage
nogle entydige eller generelle trek.

Man kan dog konstatere, at de elementer, der indgir i det afgraensede
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oplysningsgrundlag, jf. ovenfor, ikke spiller nogen nevnevardig rolle for
vurderingerne. Dog med undtagelse af helbredsforhold, som naturligvis
indgdr 1 bedemmelsen af, hvad klienterne kan og ikke kan — mest 1 forhold
til, hvilken aktivering de kan deltage i.

Det man til gengzeld kan konstatere ud fra analyserne af forhandlingspro-
cesserne i samtalerne er, at viljen og evnerne vurderes 1 et teet samspil med
hinanden.Vurderingen af evnerne bruges i hoj grad til at vurdere viljen.
Hvis sagsbehandleren vurderer, at klienten ikke har de begraensninger (f.eks.
darlig ryg el. lign.), som han maske selv mener, konkluderer hun, at han
mangler viljen. Og omvendt: Hvis hun vurderer, at begransningerne reelt er
store, vurderes viljen som hoj.

I lobet af samtalen med Jette sker der f.eks. det, at sagsbehandleren beslut-
ter at acceptere Jettes sygdom som en reel forhindring af hendes evner i
nogle mineder (bl.a. fordi det viser sig, at der forst er plads pa det kokken-
kursus, Jette onsker, pa det tidspunkt). Det medforer, at sagsbehandleren
samtidig endrer sin vurdering af Jettes vilje, sidan at hun nu finder viljen
hej. Samtalen skifter herefter karakter til naesten hygge og god stemning.

Vurderingerne fungerer pd denne mide naermest som en slags vaegtstangs-
princip, som gelder, ndr pavirkningen gar fra vurdering af evnerne til vur-
dering at viljen. Det rejser jo imidlertid spergsmalet om, 1 hvilken grad bade
vilje og evner reelt bliver atklaret? Og heenger menneskers vilje og kunnen
sd entydigt sammen —som et enten-eller? Kan man eventuelt bdde have sd
ondt i ryggen, som man siger, selvom der ikke leegeligt er objektive fund, og
alligevel have viljen?

Nir pavirkningen i stedet gir den anden vej, d.v.s. tager udgangspunkt 1
vurdering af viljen, geelder der ikke det samme vaegtstangsprincip. Her viser
sig imidlertid et andet interessant traek: I de tiltelde hvor sagsbehandleren
vurderer, at klientens vilje er hoj, s fir klienten sit eget billede accepteret af
sagsbehandleren, ogsa hvor det ikke var hendes udgangspunkt ved starten af
samtalen. Omvendt hvis hun vurderer viljen som lav. I sd fald fortolker og
vurderer sagsbehandleren egenhaendigt pa trods af det selvbillede, klienten
prasenterer. Man kan altsa konkludere, at brugerindflydelsen pa det offent-
liges billede af én selv athenger af, om man formar at lefte bevisbyrden for,
at man bekender sig til det rigtige moralske vaerdigrundlag.

Samtidig lofter sagsbehandlerne ikke selv bevisbyrden for deres myndig-
hedsudevelse. Ligesom vurderingerne af viljen aldrig ekspliciteres, bliver
ogsd vurderingerne af evnerne 1 vidt omfang holdt pd et implicit niveau som

folge af det tette samspil. Det betyder, at klientens situation ikke i tilstraek-
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kelig grad bliver afklaret, og at han ikke fir mulighed for hverken at diskute-
re eller tilbagevise sagsbehandlerens vurderinger eller at bruge dem som
sparring 1 sin egen atklaringsproces.

Det samme geelder formaélet med aktiveringen. Selvom der som omtalt er
mest fokus pa selve aktiveringen frem for det langsigtede beskaeftigelsesmal,
sa er formailet med deltagelsen 1 det konkrete aktiveringsforleb ikke noget,
der droftes meget. Grundlaget for myndighedsudoevelsen bliver dermed hel-
ler ikke forklaret.

Selvom det iser er Anjas alternative aktiveringsplan, der udloser rosen pa
statens vegne, s stiller sagsbehandleren ingen sporgsmil til denne plan. Har
Anja f.eks. til hensigt at finde rengoeringsarbejde bagefter? Og hvorfor sa
egentlig ikke med det samme? Hvilke kvalifikationer er det, hun mener, at
hun mangler for at gore det? — Anjas aktiveringsplan er bare god i sig selv.
Fordi den udtrykker viljen til at gore det rigtige. Fordi hun under alle
omstendigheder skal deltage 1 noget, hvis hun fortsat er pa hjelp. Og fordi —
hvilket er en udbredt tro blandt sagsbehandlerne — der nok sker noget, et
eller andet, ndr man deltager aktivt i noget. P4 den baggrund kan det ene sa
0gsa vere sd godt som det andet, og der er ingen grund til at diskutere naer-
mere, hvad det specifikke formal med deltagelsen er. Inden for aktiverings-
universet er der derfor ogsa tale om en udstrakt brugerindflydelse i forhold
til valg af tilbud — nar blot man vil velge noget.

Det begrenser imidlertid mulighederne for at bruge aktiveringen som en
reel stotte til udvikling af autonomi og identitet. Det ville forudsztte en mere
eksplicit droftelse af formilet og atklaring af, om klientens valg af tilbud sker
pé et reelt velinformeret og velovervejet grundlag. Igen: De to sider af den
indbyggede modsigelse er som forbundne kar. Ndr det ene gir op, gir det
andet ned.Vaegten pa det holdningsendrende sigte — og det kommunitere
princip —begrenser mulighederne for stotte til udvikling af autonomi og

identitet.

MOTIVATION OG OKONOMISK TVANG
Hvad er det for en slags vilje eller motivation, der eftersporges og soges
fremmet — og med hvilke midler?

Aktivlinjens grundleeggende motivationsmiddel er det ekonomiske inci-
tament, der ligger i truslen om at miste forsergelsesgrundlaget. Hvilken rolle
spiller dette middel i forhold til de former for motivation, der soges frem-

met? [gen kan samtalen med Jette tjene som eksempel.
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Anledningen til samtalen er, at hjelpen er stoppet. Sagsbehandleren har
indkaldt Jette. I lobet af samtalen endrer sagsbehandleren som navnt sin
vurdering af Jettes vilje, og stemningen bliver helt god og hyggelig. Der er
harmoni og enighed om det forhandlingsresultat, de er kommet frem til.

Samtalen er nu ved at nd slutningen:

S: Na. (pause) Men oh skal vi gore det sidan?

J: Ja.Du snakker med lzegen forst, og

S: Ja

J: Firjeg s — nermere besked om det dér?

S: Viskriver lige oh pd handlingsplanen, at vi satser pd det dér kokken-
kantine — oh — kursus, der kommer efter sommerferien, og sa oh snakker
jeg med legen

J: Ja, (*) ellers s fir jeg en besked

S: Og hvis der er basis for det, sd laver jeg en syge/en syge oh tid pa dig,
ikke ogsd, et par maneder (ja)

(pause — S begynder at taste lidt)

J: Bliver min hjelp sa dbnet i dag? Eller hvordan er det?

S: Ja,Jette! (utilmodig, bebrejdende men dog overbarende tone, som til et
barn)

J: Sijegsnart kan fa (anelse grin) min medicin

(pause)

S: (fortsat overbzrende tone som til et barn, dog med let grin ogsd) Hvis
jeg nu ikke havde skrevet til dig, hvad havde du si gjort? Ventet? Og kig-
get i (*) posten hver dag?

J: Nej,sd havde jeg nok kommet alligevel (anelse grin)

S: (anelse grin) Jaha

(pause — S taster)

Det er en klar fejl af Jette at sztte det lille ord “s3” ind 1 spergsmalet om
pengene! I stedet skulle hun have spurgt sidan lidt henkastet, tiltzldigt, som
noget, hun lige kom i tanker om. Det er“sa”, der serlig klart knytter sporgs-
milet om pengene til det opnaede forhandlingsresultat og truer med at ode-
lzegge harmonien. Det er sagsbehandlerens stemmeforing i svaret, der viser,
at Jettes sporgsmal truer enigheden: den lidt utilmodige, men dog over-
barende, kaerligt bebrejdende tone, som til et barn, der har skuffet én.

Jette opfanger straks bebrejdelsen og forseger at trakke truslen mod enig-

heden tilbage med argumentet om, at det er, for at hun kan fi sin medicin.
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P4 det uudsagte niveau forseger hun dermed at sige: Nir jeg sporger, er det
bare, fordi jeg sd gerne vil rydde forhindringen for aktiveringen af vejen
(ved hjelp af medicinen), for jeg vil skam virkeligt gerne. Jeg er ikke kun
motiveret for pengenes skyld.

Det hjelper ikke helt. Den gode stemning er fortsat lidt edelagt. Sagsbe-
handleren fortsatter i naeste replik 1 samme forzldre-barn-tone. Den impli-
citte meddelelse er noget i retning af: Hvad ville du 1 grunden gore uden
mig. Hvis du tror du har sneret mig, s vil jeg lige gore dig opmeaerksom pa,
atjeg anser dig for barnlig og lidt dum (du ville nok bare have giet og ventet
og kigget 1 posten). Uden mig — og min venlighed — ville du faktisk ikke kla-
re dig. Det er dog alt sammen iblandet lidt formildende ironisk humor. Jette
protesterer lidt mod dette billede: Hun ville vaere kommet alligevel. — Mere
end det kan hun ikke protestere uden at true enigheden for meget (og der er
ikke dbnet for pengene endnu).Ved hjxlp aflidt felles grinen lykkes det at
opretholde harmonien.

Hvorfor sxtter Jettes sporgsmal om pengene tvivl ved samtalens forhand-
lingsresultat? Hvorfor bliver sagsbehandleren skuffet? Jette er i manedsvis
med stop for udbetalinger og breve inkl.indkaldelsen til denne samtale sogt
motiveret med henvisning til pengene. Ogsa i selve samtalen har sagsbehand-
leren med truslen om dbent tilbud segt at motivere hende pd denne mide.
Hvorfor er sagsbehandlerens reaktion ikke bare: Herligt mine motivations-
forsog erlykkedes. Med pengene kan jeg motivere/kontrollere hende. Sags-
behandlerens reaktion viser imidlertid klart, at det ikke er godt nok. Uanset at
motivationsmidlet siledes er og har veeret den okonomiske tvang, er milet og
forventningen derved at opnd en form for indre vilje,der gir ud over tvangen.

Sagsbehandlerens reaktion er samtidig udtryk for, at hun opfatter det sko-
nomiske incitament som uforeneligt med en reel — indre — vilje til deltagel-
se. Ellers ville sporgsmilet om pengene ikke sxtte tvivl ved viljen. Men man
kunne maske forestille sig, at Jette bdde gerne vil pa kekkenkursus og have

sine penge. Det er, hvad Jette selv giver udtryk for i interviewet:

Int: Men hvordan havde du det med, at hun (S) maske var sur?

J: Jamen, det mitte jeg jo bare tage med. Det kan jeg ikke gore noget ved.
Jegvil jo gerne have pengene dbnet igen, sa jeg kan betale husleje (anelse
grin)

Int:Var det sidan noget med, at du sidan pa forhand teenkte — altsd du ma
rette mig, hvis det er forkert — at nu ma jeg bare gore, som de vil have, for-

di nu skal jeg Fandme have dbnet mine penge, eller hvad (lidt grin)?
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J: Ja,noget i den stil, ikke ogsd. Men alts det dér, som jeg snakkede om,
med det kokken dér, det ville jeg altsd gerne
Int: Det vil du gerne?

J: Ja

Med opfattelsen af uforenelighed stiller sagsbehandleren krav om, at Jette
afskerer det skonomiske incitament, som hun med Aktivlinjen har fiet
pétoert og derfor nedvendigvis har. Bevisbyrden for den indre radighed kan
imidlertid kun loftes ved, at hun overbeviser sagsbehandleren om, at hun
ikke er okonomisk motiveret. Det er uforeneligheden, der fremmer, hvad
jeg har kaldt mummespillet, og som udtrykker det indbyggede dilemma i
Aktivlinjens holdningsendrende sigte: Hvordan far man ved hjelp af eko-
nomiske incitamenter folk til at lade vare med at legge vaegt pa skono-
miske incitamenter? Eller sagt pa en anden made: Det, der eftersporges, er
tilslutning til et moralsk vardigrundlag, som kun kan bevises ved tilstraek-
keligt overbevisende at demonstrere, at man kunne have valgt anderledes.
Dette er klart udtryk for en vaegtning af det kommunitere princip, hvor
kravet til klienternes bevisforelse kan ses som sagsbehandlernes forsog pa at
hindtere den indbyggede modsigelse i dette princip: at moral forudsatter
autonomi.

Vagtningen af det kommunitere princip pa denne mide gaelder ikke alle
sagsbehandlerne — om end dette dog er det mest fremherskende billede.
Nogle stiller imidlertid ikke krav om, at klienten skal afskaere sit ekonomis-
ke incitament. Den okonomiske tvang bliver her snarere et vilkir ved virke-
lighedens rammer. Inden for disse rammer forseger de 1 hojere grad at fun-
gere som kritisk sparringspartner for at fa klienten til forholde sig til sin situ-
ation og afklare sine onsker og muligheder. De forsoger siledes at legge
mere vegt pa autonomiprincippet. Problemet for dem er dog, at tvangen
fremmer mummespillets eksistensbetingelser og dermed gor samtalerne

svaerere at hindtere 1 forhold til et reelt afklarende formal.

AFSLUTNING

Sagsbehandlernes opgave er at fungere som et mellemled — et slags modem —
mellem individ og samfund. Her skal de forvalte en indbygget modsigelse,
som ikke lader sig oplese.

Undersogelsen af samtalerne viser,at det er umuligt pd én gang at legge

lige meget vagt pd begge sider af denne modsigelse. De to sider legger op til

55



modsatrettede strategier i samtalerne.Vagten pa det holdningsendrende sig-
te, og det kommunitaere princip, med henblik pa sikring af et moralsk vaerdi-
grundlag vanskeliggor, at der kan ske en reel atklaring og stotte til udvikling
afautonomi. Samtalerne bliver nemt til et vanskelig hindterbart mummespil
for bade sagsbehandlere og klienter, og det bliver uigennemskueligt for kli-
enterne, hvad der egentlig foregir. Dette bidrageri sig selv til athaengighed og
magtesloshed. Hvor bliver borgernes retssikkerhed afi et sidant system?

Det er vigtigt at understrege, at sagsbehandlernes magt er en legitim magt,
som de har fiet tillagt via lovgivningen og den organisation, de er placeret i.
Der er ikke tale om, at de bryder loven. Tvartimod forsoger de — efter bed-
ste evne — at varetage de opgaver, de er sat til i henhold til lovgivningen. Efter-
som denne lovgivning sigter mod at ramme pracist og 1 dybden, ma en
betragtelig del af magten imidlertid nedvendigvis legges hos dem, der
meder den enkelte borger. De vurderinger og beslutninger, der skal laves,
kan ikke reguleres med regler.

Onsket om pd én gang at sikre konkrete, individuelle skon og ensartethed
og retssikkerhed har i 2001 fiet Folketinget til at vedtage en detailleret sags-
behandlingsmetode til vurdering af arbejdsevnen. Hvor meget man end
matte onske det, s kan en sidan metodemanual imidlertid ikke lose de pro-
blemer, som min undersogelse har vist. Selv nok si detaillerede forskrifter
for sagsbehandlingen skaber ikke i sig selv storre ensartethed eller eendrer pa
magtforholdet. Metodemanualen fastslar f.eks., at klientens motivation skal
vurderes. Men hvad sagsbehandleren bygger sin vurdering pd, hvordan hun
tolker oplysningerne og klientens adferd, og hvordan hun kommunikerer
med ham om dette — ja, det kan nu engang hverken styres med regler eller
manualer. Metodemanualen ophaver ikke mummespillet i samtalerne. Den
ophaver ikke den indbyggede modsigelse.

Det vil fortsat vare sagsbehandlerne, der definerer socialpolitikken. De
har mulighed for — og er nodt til — at vaelge, hvilken side af modsigelsen de
vil legge mest vaegt pd. Med dette valg definerer de samtidig et bestemt for-
hold mellem staten og den enkelte borger, og udtrykker et bestemt menne-
ske- og samfundssyn. Det gor de, hvad enten de er opmarksomme pa det
eller ¢j.

Det er mit indtryk, at sagsbehandlerne ikke er serlig opmarksomme pa
dette, og at vagtningen af det kommunitare princip, som er det mest frem-
herskende billede 1 undersogelsen, ikke er udtryk for serlig bevidste eller
velovervejede valg. Hvorfor de valger denne vagtning, kan min underso-

gelse ikke besvare. Miske forvalter de forst og fremmest ud fra de signaler,
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de kan opfange i den offentlige debat? Deres vaegtning er i overensstem-
melse med, at Aktivlinjen ogsi i sig selv kan siges at flytte vagten i velferds-
systemet over mod det kommunitere princip. Bevaegelsen mod stadig stor-
re veegt pa faelles normer og moralske vardier, med fokus pd normalitet og
afvigelse og pa indlemmelse 1 eller udelukkelse fra fellesskabet, ses 1 ovrigt
tilsvarende pd mange andre samfundsmaessige omriader — maske en reaktion
pa globaliseringen?

Den har imidlertid nogle konsekvenser for den enkelte borgers mulighe-
der og retssikkerhed. Det gelder savel pd makroplan som pd mikroplan, i
modet mellem sagsbehandler og klient. Dette er naturligvis ikke hele forkla-
ringen pa det billede af manglende retssikkerhed, som min undersogelse
viser. Det er imidlertid en meget afgorende faktor, som afspejler et grund-
leggende vilkar. Hvis retssikkerhed, gennemskuelighed og borgerens
medinddragelse skal sikres 1 hojere grad, ma det holdningsendrende og legi-
timerende sigte nedtones — ogsa 1 den politiske og oftentlige debat. I forhold
til de arbejdslose er dette ogsd — i nogen grad — sket 1 de seneste ar. Fokus er
flyttet til integrationsomradet, hvor vaeegtningen af det kommunitzere prin-
cip fremtraeder endnu kraftigere. Den grundleggende problematik er imid-
lertid helt tilsvarende, og rejser det samme sporgsmal: Er det muligt med
denne vagtning reelt at fremme den enkeltes integration — og dermed i sid-

ste ende samfundets ssmmenhaengskraft?

NOTER

14 Samtalen med Anja indgir i datamaterialet for min undersogelse af samtaler pa
aktiveringsomradet: Carstens, 1998. Undersogelsen er gennemfort i Odense
Kommune. Dataindsamlingen fandt sted i foriret 1995 og skete pa fire forskellige
omridekontorer, hvor jeg deltog som observater i samtalerne og optog dem pa
bind. Det endelige materiale bestir af 10 klientsamtaler med kontanthjaelpsmod-
tagere over 25 dr, efterfolgende interview med begge parter, som ogsa blev opta-
get pa band, samt eksisterende journalmateriale. Det strategiske udvalg sigtede dels
pa at fi klienter, der havde andre problemer ud over ledighed, dels pa at maksime-

re forskellighederne inden for denne gruppe.
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Af anonymitetshensyn omtaler jeg alle sagsbehandlere som “hun”. Der er si fi
mandlige sagsbehandlere, at en angivelse af kennet nemt kunne risikere at identi-
ficere sagsbehandleren. Til gengald omtaler jeg sa klienten som “han”, nir jeg ikke
taler om en specifik klient. Heri ligger intet andet, end at forskellen letter leesning-
en, hvor der anvendes stedord.

Lasevejledning til samtaleudskrifterne:

Feedback — de smd kommentarer til den andens tale, som mest angiver, at man lyt-
ter, men hvor man ikke overtager ordet — stir i parenteser inde i den anden parts
replik dér, hvor de forekommer.

— (tankestreg) angiver en lille pause, der er lidt leengere end en almindelig vejr-
treekning.

(pause) angiver en lidt leengere pause.

(*) angiver, at deltagerne afbryder eller taler 1 munden pd hinanden. Tegnet er pla-
ceret pi det sted i den talendes replik, hvor den andens nzste replik starter.

/ angiver den talendes selvrettelser(f.eks.: “Men jeg har jo/vi har jo hele tiden
(...)".

Kursiv angiver et serlig markant tryk.

(...) angiver at noget er udeladt i et citat.

Dette sker naturligvis inden for meget forskellige rammer og begransninger af
lokalpolitisk og organisatorisk art. Om end disse niveauer naturligvis ogsd er afgo-
rende, har jeg af forskellige grunde valgt ikke at inddrage dem 1 undersogelsen.
Uanset disse rammers betydning mener jeg endvidere, at en betragtelig del af defi-
nitionen af socialpolitikken nodvendigris ma ligge hos sagsbehandlerne.
Begrundelsen for dette uddybes lengere fremme 1 artiklen.

Teorien er oprindelig formuleret af H.L. Zetterberg i artiklen “Compliant
Actions” i: Acta Sociologica, Vol 2. fasc 4, 1957. Med begrebet “Compliant Man”
— som kan oversettes til: det eftergivende/fojelige menneske — onskede
Zetterberg, ifolge Asplund, at formulere sociologiens modstykke til ekonomiens
“Economic Man”.

En narmere beskrivelse af det intentionelle motivationsbegreb findes iser i
Osterberg (1986), men ogsi i Asplund (1980) og Carstens (1998).

Min fremstilling af principperne i det folgende bygger i vasentligt omfang pa
Rothsteins (1994) diskussion af de to principper i forhold til velferdssystemernes
indretning, men ogsi pd Doyal & Gough (1991) og Osterberg (1986). Rothstein
tager iser udgangspunkt i John Rawls: “A Theory of Justice”, 1971 og en del af
hans efterfolgende varker, og en rakke andre forfattere inden for politisk filosofi
bl.a. Ronald Dworkin, Amartya Sen og Martha Nussbaum. — Robert A. Dahl anses
dog normalt for at veere ophavsmand til den klassiske formulering af autonomi-
princippet i: Democracy and its Critics (1989). Ingen af de navnte forfattere behand-
ler dog feenomenet aktivering. Brugen af begreberne og eksemplificeringerne pa
dette omride stir saledes helt for min egen regning.

Robert A. Dahl: Democracy and its Critics. Yale University Press, 1989: pp 100-101.
Bl.a.: Danmarks Statistik (1995); Finansministeriet (1995); Goul Andersen (1995);

Velferdskommissionen (1995); Den alternative velfeerdskommission (1995).



104 Iszr: Socialkommissionens rapporter (1992-93), Velferdskommissionen (1995), og i
ovrigt de 1 note 9 nevnte undersogelser.

114 Jeg mad understrege, at afvisningen af andre oplysninger normalt foregir mindre
bastant end her, hvor sagsbehandleren oveni bekraefter, at hun har oplysninger om
Jette uden at fortelle hvilke, og hvor hun har dem fra, og samtidig afviser, at Jettes

egen fremstilling kunne vere relevant!
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KAPITEL 3
KOMMUNAL KLASSIFICERING AF
LANGTIDSARBEJDSLOSE

FRANK EBSEN OG JENS GULDAGER

En relativ stor gruppe af arbejdslese har igennem mange ar veret pa kon-
tanthjelp. De har varet 1 kontakt med talrige sagsbehandlere, arbejdet 1 pro-
jekter, 1 virksomheder, 1 offentlige institutioner uden, at de er kommet 1
arbejde. Hvad er det egentlig, der foregar? Vi vil i artiklen se neermere pa,
hvordan kommunerne opdeler og klassificerer de arbejdslase, da det har
betydning for, hvad de kan gore for at komme 1 arbejde og dermed ogs for,
hvilke kvalificerende tilbud de fir adgang til.

Vores empiriske materiale bestir af tre undersogelser, som er gennemfort i
drene 1996-2000: I Herlev-undersogelsen fulgte vi arbejdet med at aktivere
langtidsledige over 25 ar fra 1993-1996 bl.a. ved at interviewe 16 klienter tre
gange i de tre dr, interviewe sagsbehandlere, analysere dokumenter og regi-
strere resultater for hele gruppen (Ebsen, Guldager & Hagen, 1999).1 Meto-
deundersogelsen blev 10 klienter og deres sagsbehandlere interviewet, og
arbejdet 1 forvaltningen blev observeret. En anden del at metodeunderso-
gelsen bestod 1, at sagsbehandlerne 1 tre kommuner udfyldte spergeskemaer
pd hver anden langtidsledig klient om karakteristika, tidsforbrug, o.1. (i alt
674 skemaer) (Ebsen, 2001b). I Neastved-undersogelsen fulgte vi forvalt-
ningens arbejde fra 1996-1999, bl.a. ved at observere 29 samtaler, interviewe
13 klienter, analysere dokumenter og analysere 1600 sporgeskemaer pa et

reprasentativt udsnit af klientgruppen (Ebsen, 2001b).

KLASSIFIKATION AF LANGTIDSARBE]JDSLOSE

Den franske sociolog Pierre Bourdieu (1995) fremhaever, at distinktion, ind-
ordning og klassifikation er et grundlaeggende samfundsmessigt fenomen.
Bourdieu taler i denne forbindelse om kampen om klassifikationerne. Men

der er ikke bare tale om principper for inddeling:
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Idet disse principper producerer begreber, producerer de bide de grup-
per,som producerer dem, og de grupper de produceres mod. Stridens
able i kampen om den sociale verdens mening er magten over de klassifika-
tionsskemaer og det klassifikationssystem, som ligger bag forestillingerne om for-
skellige grupper — og dermed ogsd bag mobiliseringen eller demobilise-
ringen af dem (Bourdieu, 1995: 237-238, vores kursivering.)

I denne kamp indgir der efter Bourdieus opfattelse anvendelse af symbolsk
vold i forbindelse med de klassificeredes accept af “den sociale verdens
pibud” (Bourdieu, 1997). Der er dermed tale om en underkastelse under
det, Bourdieu kalder doxa, som er “en ortodoksi, det rette og rigtige syn, det
herskende syn, som alene har tvunget sig frem gennem kampe mod rivalise-
rende syn” (Bourdieu, 1996: 70-72). Denne doxa binder os gennem alle slags
ubevidste band til den etablerede orden.

Bourdieus begreb doxa har klare paralleller til Michael Foucaults begreb
om “sandhedsregimer” (Foucault, 1994). For Foucault er sandhedsregimer
de herskende eller dominerende syn og opfattelser, der er i stadig kamp med
rivaliserende syn og opfattelser, og som vedrorer forskellige samfundsmaessi-
ge eller sociale fenomener og problemstillinger. Foucault (1975) afdekker
f.eks. sandhedsregimet i forhold til feengselsafstraffelse, hvor organiseringen
af fengselsvasenet bliver en vigtig bestanddel i samfundets made at organi-
sere magt pa. Denne dominans fremmer og stotter sig pd serlige former for
disciplinering, hvortil der er knyttet en raekke teknikker. Det er teknikker,
som ikke kun gor sig geldende inden for feengselsvasenet, men ogsi pa
f.eks. skoler, militerinstitutioner, hospitaler og —som vi vender tilbage til —1
socialforvaltninger. De gor sig heller ikke kun gzldende pa én lokalitet og er
ikke styret af en central institution. Disciplineringen udspiller sig overalt og
hele tiden, og rummer en maengde forskellige teknikker, som Foucault ogsa
kalder magtens mikrofysik:

Det drejer sig altid om meget minutiest udformede teknikker, ofte uen-
deligt begransede, men de savner ikke betydning: de definerer politisk
ned i mindste detalje en bestemt made at underlegge sig kroppene pi; en
ny magtens ‘mikrofysik’ (Foucault, 1975: 163).

Men selvom disciplineringen er udtryk for magtens made at underkaste sig
individerne p4, er den samtidig ogsa en produktiv kraft. Den skaber synlige
resultater og relationer mellem individer. Magtens produktive kraft er et
resultat af kampe om ord og viden, som hele tiden er til stede, og hvis resul-

tater vi ikke kan frigere os fra, men som vi kan forholde os til og — ved at
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forholde os til — 2endre.“Friheden bestir med andre ord i vores evne til at
axndre de teknikker, hvor vi danner os selv som moralske subjekter”(Hede,
1997: 159).

En nermere indkredsning at hvordan klassificering foretages i kommuna-
le forvaltninger har dermed til formal at illustrere de magtmekanismer og
den kamp om klassifikationer, der ligger i Bourdieus og Foucaults syn pa
klassifikation og disciplinering, samt at laegge op til en diskussion af, om det
kan gores anderledes.Vores milgruppe er langvarige modtagere af kontant-

hjzlp,som indgdr 1 aktiveringsindsatsen.

KLASSIFIKATIONER AF KONTANTHJZLPSMODTA -
GERE I KOMMUNER

Den fremherskende politik over for arbejdslese har siden 1994 vaeret formu-
leret under overskriften aktivering. Den daekker over en raekke forskellige
opfattelser af arbejdslese. I Lov om kommunal aktivering (1993),Lov om
aktiv socialpolitik (1998) samt i bemaerkningerne til lovene er der tre temaer
1spil: 1) Et tema handler om kvalifikationer fra tidligere uddannelse og evt.
arbejdserfaringer, som skal settes i relation til de kvalifikationer, som bliver
efterspurgt pa arbejdsmarkedet. 2) Et andet tema handler om sociale proble-
mer, som man gennem aktivering forventer at kunne lose eller evt. forebyg-
ge. 3) Et tredje tema handler om de arbejdsleses villighed til at arbejde, hvor
aktiveringen forventes at sikre denne villighed (Se Carstens’ artikel, denne
bog).

De tre temaer angiver et grundlag for at kategorisere klienter Klienterne
kan opdeles i grupper af kvalificerede og ikke-kvalificerede, grupper af soci-
alt udsatte og ikke socialt udsatte samt grupper af villige og uvillige klienter.
Hver kategori appellerer til et st af handlinger, som kan iverksattes, hvis
man tilherer den ene eller anden kategori. Hvis man ikke er kvalificeret, kan
man tilbydes uddannelse, hvis man er udsat kan man tilbydes samtaler og
behandling, og hvis man er uvillig, kan kontanthjelpen stoppes.

Det er ikke i lovgivningen angivet, hvordan man skal klassificere kontant-
hjelpsmodtagere. Det er kommunernes opgave. De konkretiserer temaerne
1 forhold til den lokale gruppe af arbejdslese, de lokale politiske opfattelser,
den lokale okonomi, det lokale arbejdsmarked m.v. Kommunerne kan sile-
des tillegge aspekterne om kvalificering, social udsathed eller villighed for-
skellig betydning og i forleengelse heraf bestemme hvilke tilbud, der kan
gives til de arbejdslose.
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I kommunerne er der ansat sagsbehandlere til at forvalte loven og den
kommunale politik over for klienterne. Sagsbehandlerne indsamler viden
om den enkelte klient med henblik pa at iverksaette en rakke handlinger,
som lokalt og i loven er tillagt betydning. Hensigten er iflg. loven at give kli-
enten et tilbud, som forbedrer mulighederne pd arbejdsmarkedet. Det kan
vere tilbud om uddannelse, praktik, projekter og egentligt arbejde. Sagsbe-
handlernes opgave er siledes at vurdere den enkelte og dermed give det
mest relevante tilbud.

Netop klienternes forskellighed giver anledning til overvejelser om, hvor-
vidt sagsbehandlerne kan rumme alle typer af klienter, eller om man skal
fordele dem pa forskellige grupper eller med andre ord lave en slags speciali-
sering. Overvejelserne forer til, at man mange steder opdeler klienterne i
grupper af arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate.

Det er en relativ enkel overordnet klassifikation, som gjorde sig geldende
1 alle de undersogte kommuner. Den var ikke serlig praecis. Der var ikke 1
nogen af kommunerne klare kriterier for, hvornar man blev placeret det
ene eller det andet sted. I en af kommunerne blev der i lobet af halvandet ar
tilbagevisiteret 16 pct. af klienterne fra atdelingen for arbejdsmarkedsparate
til atdelingen for ikke-arbejdsmarkedsparate (Ebsen, 2001a). Der var heller
ikke enighed blandt sagsbehandlere om, hvem der var arbejdsmarkedspara-
te.] en anden kommune (Ebsen, Guldager & Hagen, 1999) blev flere klien-
ter opfattet som arbejdsmarkedsparate i takt med, at flere kom 1 arbejde, og
med at paratafdelingen manglede klienter at arbejde med. En raekke af
dem, som tidligere var blevet udelukket fra den arbejdsmarkedsrettede akti-
vering, fik nu adgang til den. Det er siledes et eksempel pd, hvordan en
gruppe gennem en @ndret klassificering mobiliseres til at deltage 1 andre
typer af tilbud.

De tre temaer fra lovgivningen danner grundlag for den overordnede
klassificering. De kvalificerede, de socialt ikke-udsatte og de villige horte til
de arbejdsmarkedsparate og de ukvalificerede, socialt udsatte og uvillige
horte til de ikke-arbejdsmarkedsparate. Nar klienterne kunne karakteriseres
mere blandet, skabte det problemer, f.eks. nir de var kvalificerede, men soci-
alt udsatte f.eks. med et misbrug. Eller nir de var kvalificerede og uvillige. 1
en kommune tog den arbejdsmarkedsrettede afdeling efterhinden flere af de
socialt udsatte ind. De lavede dermed en mere finmasket klassificering, som
gik pd typen af sociale problemer, hvor misbrugere blev udelukket, men
personer med darligt helbred blev inkluderet. De uvillige blev konsekvent
udelukket og sendt tilbage til ikke-paratafdelingen (Ebsen, 2001a).
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Den forste overordnede klassifikation blev afspejlet 1 organiseringen af
forvaltningen i to afdelinger. I nogle tilfelde blev klienterne allerede efter
den forste samtale visiteret videre til afdelingen for arbejdsmarkedsparate
eller til atdelingen for ikke-arbejdsmarkedsparate. I en kommune havde
man lavet en enhed, som skulle placere klienterne i arbejdspraktik eller
arbejde 1 private virksomheder (Ebsen, 2001a).I denne gruppe samlede man
de bedst kvalificerede, de mindst socialt udsatte og de arbejdsvillige. I samme
kommune havde man oprettet et projekt, der tog sig af dem, som man havde
svert ved at finde relevante tilbud til. Der blev de mindst kvalificerede, de
mest socialt udsatte og de mest uvillige placeret.

Nir den overordnede klassificering var foretaget, skete der en yderligere
klassificering for at atklare, hvilket tilbud den enkelte kunne modtage. Hvert
tilbud forventede at fi klienter, som passede til, hvad de kunne. Sagsbehand-
lerne havde siledes til opgave at sortere klienterne i overensstemmelse med
tilbuddenes specialiteter. I de fleste tilfelde foretog sagsbehandleren klassifi-
ceringen. Men det kunne ogsa ske gennem “ansettelsessamtaler” til det
enkelte projekt. Derved kunne projekter, som blev ledet af professionelle
fagpersoner, sikre, at de ikke fik sendt de “forkerte”. Der var ofte en ud-
greensning fra serlige problemgrupper som f.eks. misbrugere. De blev i ste-

det sendt ud i de frivillige foreninger (Ebsen, Guldager & Hagen, 1999).

KLASSIFICERING OG KLIENTER

Klienterne var opmarksomme pa, at de blev klassificeret. De vidste, at der
var krav om at de skulle deltage i et tilbud, og at de skulle have bestemte
karakteristika for at komme i de respektive tilbud. Men det var ikke altid,
klienten forstod klassificeringen. Et eksempel herpd er Ole,som er 1 midten
af 30’erne. Da han bliver arbejdsles, begynder han at drikke. Kommunen
klassificerer ham som ikke-arbejdsmarkedsparat pga. drikkeriet. De sender
ham 1 en aktivering med andre, som er socialt udsatte. Dér holder han efter
et ar op, fordi han oplever, han er fejlplaceret. Han vil have et arbejde, og det
lykkes med parat-afdelingens hjelp at fi et vikariat som pedel pa en skole.
Men da det ikke forer til arbejde, ender han med en aktivering, hvor han
banker maling af i en skojtehal (Ebsen, Guldager & Hagen, 1999).

Ole beretter, at han 1 begyndelsen havde forstielse for, at han var placeret
som ikke-arbejdsmarkedsparat pa grund af drikkeriet. Da han i et ars tid
ikke havde drukket, onskede han et arbejde pa almindelige betingelser. Sags-

behandlerne si ikke, at hans misbrug var ophert, si han henvendte sig selv i
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parat-afdelingen. Der fandt man en praktik, som passede til hans kvalifika-
tioner, men som han ikke fik, da skolen opslog en stilling som medhjelper.
Skolen syntes saledes ikke, at han havde tilstraekkelige kvalifikationer, selv
om de ikke havde haft noget at udsatte pd ham i vikarperioden. Ole forstod
ikke, hvad der skete, og fandt den efterfolgende aktivering i skojtehallen for-
malsles. Der var ingen, som fortalte, hvorfor han ikke fik jobbet pa skolen, og
hvorfor han nu blev sat til at banke rust af.

Oles klassifikationer skifter. Forst er han socialt udsat og dermed ikke-
arbejdsmarkedsparat, si han kommer i projekt-aktivering. Han fir selv an-
dret klassifikationen til at vaere kvalificeret og dermed arbejdsmarkedsparat,
men ender med at blive ukvalificeret og ikke-arbejdsmarkedsparat. Forste
klassifikation sker af sagsbehandlere, den anden af ham selv og sagsbehand-
lere i parat-afdelingen og den sidste som en konsekvens af, at han ikke far det
forventede job.

Et eksempel pd, at en klient opponerede mod sin klassifikation, er Frede-
rik, som er midti 30’erne. Han har med {3 undtagelser vaeret 1 kontakt med
det sociale system i hele sit liv og levet et problemfyldt og udsat liv. Han bli-
ver klassificeret som ikke-arbejdsmarkedsparat og aktiveret. I forste omgang
er han glad for aktiveringen, men det holder ikke i l&engden, fordi han feler
sig isoleret pa aktiveringsstedet. Han deltager si med stor succes i et etdrigt
uddannelsesforlob, som han er tilfreds med, mens andre aktiveringer ikke
forer til noget (Ebsen, Guldager & Hagen, 1999).

Frederiks mangearige kontakt til socialforvaltningen havde haft lyspunk-
ter,som da han fik revalideringsydelse til at gennemfore en HF-eksamen.
Han var socialt udsat, da han 1 hele sin opvakst havde haft problemer med
misbrug. Det opdagede sagsbehandlerne imidlertid ikke. Han kritiserede
over for savel den enkelte sagsbehandler som pd moeder med flere klienter
aktiveringen og fremstod ikke som en villig klient. Han stillede klare krav
til, hvilken type aktivering han ville deltage i, og han deltog kun, hvis den
have et mal 1 forhold til, hvad han gerne ville. I aktiveringen viste han sig
serdeles kvalificeret til at arbejde pa det omride, der interesserede ham.

Frederik blev klassificeret som kvalificeret, men mindre villig. Det beted,
at han kun blev aktiveret inden for det, han selv ville eller gik uden tilbud —
altsd som periodisk arbejdsmarkedsparat. Sagsbehandlerne fik ikke oje pa
den sociale udsathed til trods for den omfattende journal, og skent Frederik
undervejs var ude 1 misbrug. Dertil kom, at Frederik, om end han gerne vil-
le, ikke havde tillid til, at sagsbehandlerne kunne hjzlpe i forhold til misbru-
get, hvorfor han ikke enskede at diskutere det.
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Et eksempel pa en klassificering, som trods uenighed bliver accepteret, er
Peter,som er 50 ar og bor alene. Han er musiker og holdt efter 30 drs alkoho-
lisme op med at drikke. Halvandet dr efter fir han flere blodpropper, som har
gjort ham fysisk svag og darligt giende. Sagsbehandleren klassificerer ham
som ikke-arbejdsmarkedsparat og kan heller ikke finde aktivering til ham.
Han kommer ikke 1 aktivering, men fir lov til at bruge tre maneder pa at
hjxlpe sin datter til rette pa en efterskole. (Ebsen, Guldager, 2001). Peter
onskede selv at komme pd fortidspension pa grund af helbredet, og fordi han
ikke troede, at aktivering ville fore ham 1 arbejde.

Han blev imidlertid klassificeret anderledes at kommunens legekonsu-
lent, som ikke ansd ham for tilstreekkelig handicappet til fortidspension.
Kommunen forventede, at han kunne patage sig et arbejde, og at sagsbe-
handleren efterfolgende burde forsege at mobilisere ham i den retning. Hun
var imidlertid ikke enig i leegens vurdering, og accepterede, at han ikke skul-
le noget de naste tre maneder. Hun havde ikke nogen idé om, hvad hun
efterfolgende kunne tilbyde ham, da han ikke havde tilstrekkelige kvalifika-
tioner og samtidig var socialt udsat. Han vil sandsynligvis vare permanent
demobiliseret i forhold til arbejdsmarkedet, selv om han ikke vil modtage
fortidspension.

Klienter kan imidlertid ogsd vaere istand til selv at bestemme klassifice-
ringen ved at konstruere en selvstendig position. Det er Sofie et eksempel
pa. Sofie er i begyndelsen af trediverne og enlig mor. Hun har levet et rela-
tivt “almindeligt liv’ med familie, skolegang, venner og mange udadvendte
interesser. Hun har 1 imidlertid ogsd 1 en periode levet med sit barn pa
gaden, haft langvarige boligproblemer og i perioder varet arbejdsles. Efter
deltagelse som ansat i et projekt for sarligt udsatte unge udvikler hun selv et
projekt for enlige modre, som hun fir stotte til fra Socialministeriet. Kom-
munen accepterer det som hendes aktivering. (Ebsen & Guldager & Hagen,
1999).

Sofie berettede, at hun oplevede sig som arbejdsmarkedsparat, men ikke
var villig til at arbejde med hvad som helst. Hun forventede ikke, at kommu-
nen ville give hende et relevant tilbud, og var bevidst om, at temaet om vil-
lighed kunne blive problematisk. Det handterede hun ved at lave sit eget
projekt, hvor hun blev klassificeret som ikke-arbejdsmarkedsparat. Efter en
periode pa fem 4r trak hun sig ud af projektet og blev optaget pa en uddan-
nelsesinstitution. Hun blev da omklassificeret til arbejdsmarkedsparat og
modtog revalideringsydelse.

Det gzelder for alle fire ovennavnte og mange andre langvarige klienter, at
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de lobende er uenige 1 den mide, de klassificeres pa, og forseger at korrigere
den. De beretter, at det er svert at komme til orde overfor forvaltningen, og
at de med forskellige strategier forsoger at handtere de kritiske temaer i lov-
givningen. Ole valgte selv at skifte afdeling, men endte alligevel i en util-
fredsstillende aktivering. Frederik og Sofie fandt strategier i forhold til vil-
lighedstemaet, som sagsbehandleren kunne hindtere inden for kommunens
rammer. Peter og hans sagsbehandler oplevede, at han blev fejlklassificeret,
men i kraft af deres enighed blev han i en periode friholdt for aktivering.

Klienterne oplevede siledes kun 1 Peters tilfelde, at sagsbehandlernes
kendskab til dem som personer var afgerende. Det manglende personkend-
skab bekreftes af en kvantitativ undersogelse af sagsbehandlernes arbejde.
Den viser, at sagsbehandlere 1 gennemsnit moedte de langvarige kontant-
hjelpsmodtagere med 104 dages mellemrum i 15-30 minutter, og hver tred-
je gang var det en ny sagsbehandler (Ebsen, 2001b). Undersogelsen viser
endvidere, at sagsbehandlerne afgranser sig fra at tale om netverk, familie,
og klientens ekonomiske forhold.

Nir personkendskabet er s relativt overfladisk, er det kun i mindre omfang
klienterne selv,der kommer til orde. I stedet bliver sagsbehandlernes klassifi-
cering vigtig. Det vil i forste runde sige klassificeringen i arbejdsmarkedsparat
og ikke-arbejdsmarkedsparat,som giver adgang til to typer af tilbud. I anden
runde klassificeres klienterne mere detaljeretiforhold til de enkelte tilbud. I
den forbindelse forseger klienterne at f3 de tilbud,som de oplever som mest
relevante. Dermed spiller det en rolle, hvilke tilbud kommunen rider over,
hvilket kan vaere meget forskelligt. I en kommune var der kun to projekter til
ridighed for de mindst kvalificerede og socialt udsatte (Ebsen & Guldager,
2001).1 en anden kommune var der flere typer tilbud til ridighed i virksom-
heder, foreninger, institutioner, projekter osv.,sd klienterne i hojere grad fik
mulighed for selv at velge (Ebsen, Guldager & Hagen, 1999).

Sagsbehandlerne vurderede, hvordan klienterne kunne hindteres og
bevages inden for lovgivningens tre temaer. Deres muligheder var 1 hoj
grad pavirket af de tilbud, de havde adgang til at give. Man kan sige, at klien-
ter blev klassificeret ud fra sagsbehandlernes vurdering af de tre temaer og
dernzst ud fra, om det var muligt at gore noget med de tilbud, der var. I
undersogelserne er der eksempler pa, at klienterne forsogte at komme pa de
tilbud, som var mindst belastende, nir de oplevede, at tilbuddene ikke var
relevante. Det kunne f.eks. vaere at blive placeret 1 frivillige foreninger, fordi
der var mindre kontrol eller bedre adgang til at indtage alkohol (Ebsen,
Guldager & Hagen, 1999).
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[ flere kommuner var der en vis resignation over for lovens krav om at give
relevante tilbud til alle. Det betod, at man accepterede, at der i lange perio-
der ikke skete noget med de klienter, man havde svart ved at placere, uanset
om det skyldtes manglende kvalifikationer, uvillighed eller sociale proble-
mer. Eller det beted, at man placerede dem i en slags “rest”-projekter, som er
kendetegnet ved, at klienterne blot er til stede 1 et givet tidsrum pa dagen. I
en kommune var der f.eks. et “rest-projektet”, som bade skulle tage sig af de
uvillige, de ukvalificerede og iser de socialt udsatte. Det resulterede i et sted
preget af fraveer, manglende planer for aktiviteterne og manglende mal for
deltagerne (Ebsen, 2001a; Jensen & Pless, 1999).

KLASSIFICERINGSTEKNIKKER

Foucault beskriver disciplinering som en rekke teknikker, som skaber for-
skellige underordningsforhold. Det er herigennem, magten bliver synlig og
tilstedeveerende 1 hverdagen, selv om den ikke udspringer fra et centralt
sted eller er udtryk for personers eller gruppers mader at sette deres inter-
esser igennem pa (Hede, 1997; Lindgren, 1996). I det folgende vil vi se pa,
hvordan klassificeringen fremkommer, og dermed pa nogle sarlige former
for disciplinering. Vi har ovenfor givet nogle eksempler pd, hvordan
arbejdslese oplevede, at klassifikationen fik betydning og satte et bestemt
handlerum op for deres handlinger. De arbejdslese bestemte siledes ikke
selv, hvad der skulle ske, og mitte kaempe for, at deres beretninger og stra-
tegier fik betydning. Men eksemplerne viste ogsa, at det var muligt at fore
denne kamp og fi indflydelse. Hermed understreges Foucaults pointe, at
magt altid folges af en modmagt (Foucault, 1994). I det folgende vil vi give
nogle eksempler pa, hvilke teknikker man bruger til at klassificere og disci-
plinere de arbejdslose.

Den forste teknik handler om organiseringen af det fysiske rum, som
moder klienten. Det kunne f.eks. se siledes ud (Guldager & Ebsen, 2001):
Revalidering- og aktiveringsgruppen i en kommune har til huse pa 2.sal 1
en lang tre etager hoj bygning. Man kommer derop af en trist udseende og
noget nedslidt trappe, der neppe har veret vedligeholdt de sidste mange Ar,
og ind i et lille venterum, der er beregnet til rygere. Derfra er der en dor, der
forer ind til et lidt storre venterum for ikke-rygere. Der er en skranke, hvor
man kan henvende sig. Ogsa 1 dette rum er der en aflast dor, og denne forer
ind til aktiverings- og revalideringsgruppens kontorer. Der kan man kom-

me ind efter henvendelse ved skranken, hvor sekreteren elektronisk dbner
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doren, hvis man har en aftale eller anden relevant adgangsgrund. Meget ofte
kommer man ind ved, at sekretzren ringer til den sagsbehandler, som man
har @rinde hos, og denne kommer sa ned 1 ventevarelset og henter en. Fra
venteverelset kommer man ind pd en meget lang og smal gang, som forbin-
der kontorerne. Sagsbehandlernes kontorer er meget smé, pi ca. 6 kvadrat-
meter. Der er typisk et arkivskab til sagerne, en reol, et skrivebord med
computeren og en stol til klienten. Kommer der to til samtale, kan der lige
presses en stol mere ind, men s sidder man ogs3 tact.

Der er ingen serlige samtale- eller moderum. Hvis pladsen er for trang pa
de sma kontorer kan man lane faglederens kontor, der ogsa fungerer som
moderum. Lokalerne har vi set mere lyse andre steder, men indslusningsme-
kanismerne gennem ventevarelser, skranker og laste dore er naesten altid til
stede. Nar klienten er kommet ind pa kontoret, foregar samtalerne for det
meste ved, at sagsbehandleren sidder i en kontorstol bag et skrivebord med
computer, og klienten sidder 1 en almindelig stol foran eller ved siden af
skrivebordet. Dermed bekrafter den fysiske organisering, at sagsbehandle-
ren forer ordet 1 undersogerens rolle og beslutter, hvad der skal ske. Klienter-
ne er der som gaster, som ma acceptere andres bestemmelser. Det er ikke
deres lokaliteter.

Der ligger ogsi en styringsteknik i forstegangssamtalens skemapunkter
(Ebsen, 2001a), som er:

1) Persondata: navn, adresse, personnummer, samlivsforhold, bern og bor-
nepasningsforhold

2) Organisationsforhold: fagforening og A-kasse

3) Kontanthjalp: periode og om den er tilbagebetalingspligtig

4) Tidligere beskaftigelse: tidligere jobs, tidspunkter, interesser og ensker

5) Formelle kvalifikationer: skolegang, uddannelse, kurser, kursusbeviser,
korekort etc.

Der er her tale om en pa forhind fastlagt tematisering, som er skrevet ned pa
et skema, sagsbehandleren skal udfylde. Nir sagsbehandleren i denne
arbejdsmarkedsrettede afdeling moder en klient for forste gang, gir hun
igennem hvert emne. Det er vanskeligt for klienten at komme til orde med
andre aspekter; de skal helst skal have relevans for et af temaerne. En samtale
kan f.eks. forlobe som folger. Efter et par minutters samtale om punktet om
persondata, siger klienten A, at han har et dérligt kna (Ebsen, 2001a):
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S: Og hvad har de gjort ved det kna?

A:Jamen si tog jeg til Jugoslavien efter vaernepligten og kom hjem derfra.
Sa blev jeg genindkaldt til en ovelse, og den forste ovelse jeg var pa, dér fik
jeg en mukkert ind 1 knet.

S: Ja,er det opereret, tre gange, ja, og det kan ikke blive bedre.

[Samtalen fortsetter nogle minutter med de ovrige oplysninger, men
under punktet om kvalifikationer kommer sagsbehandleren igen i tanke
om knzet:]

S: Hvordan kommer du rundt?

A: Cykler

S: Cykler, det kan du godt?

A:Ja

Klientens forseger at give en information, som han oplever som vasentlig
for sit fremtidige virke pd arbejdsmarkedet. Sagsbehandleren overhorer det 1
forste omgang, og vurderer det kun 1 snaver betydning udfra, om knaet har
betydning for de jobs, som kan tilbydes. Klienten fir i denne situation ikke
mulighed for at berette bredere om handicappets betydning. Styringen af
samtalen kan ogsa illustreres som folger, hvor samtalen indledes med at kon-

statere, at klienten (B) har noget aflesningsarbejde 1 en daginstitution:

S: Da vi snakkede sammen i august maned, da havde du fiet en tid hos en
anden sagsbehandler pa aktiveringsgirden og skulle til samtale. Hvad gik
der galt dér? Jeg kan ikke se noget pd min skeerm, nemlig.

B: Der gik ikke noget galt. Hun sagde, at det var ok, at jeg gik paVUC. Pa
daghold...

S: Vil det sige, du gir pAVUC nu?

B:Ja118 timer om ugen...

[Og lidt senere i samtalen:]

S: For det bliver vi si nedt til at have — afvente. Men hvad sd med et aflos-
ningsarbejde? For de 18 timer, det er for lidt.

B: Det har jeg ikke rigtig haft tid til, for jeg har lige sa meget hjemmear-
bejde, som jeg har skolearbejde.

S: Men man kan ikke medtage hjemmearbejde i forhold til aktivering og
uddannelse.

[Sagsbehandleren fojer senere til:]

S: Det var jo derfor, du skulle ud pd garden. Det var jo, fordi du skulle
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aktiveres dér og ikke skulle kores ud piVUC eller et eller andet projekt.
Det er dér, det gir galt, ikke? Og det er jo dybt beklageligt.

Kommunen har en regel om, at en arbejdsmarkedsrettet aktivering skal
vere pd 30 timer om ugen. Sagsbehandleren vil derfor have B op pa flere
timer pd VUC og have hende til at tage lidt flere timer 1 institutionen. |
samtalen er det kun arbejde og regler, som bringes i spil. Sagsbehandleren
slutter samtalen med et krav og en forventning om, at klienten selv stykker
sin aktivering sammen og efterfolgende gennemforer den. Dette krav kan
have svere udsigter, da klienten, som er i slutningen af 20’erne, aldrig har
haft noget fast arbejde. Hun har kun veret aktiveret eller i arbejde via
kommunen.

Efterfolgende vil det vise sig, om klienten er istand til at handle som for-
ventet. Hvis det ikke sker, gennemfores en ny samtale, og hvis sagsbehandle-
ren ikke kan finde en placering, er alternativet aktiveringsgirden, eller at der
ikke sker noget. Samtalen bruges til at teste klientens kvalifikationer, da hun
pa forhand er klassificeret som arbejdsmarkedsparat. En tematisering af hen-
des manglende arbejdserfaring og miske sociale udsathed kunne have givet
et andet resultat. Der gives saledes ingen dbninger for, at hun kan veere klassi-
ficeret forkert, og klienten fir ikke mulighed for at komme til orde med
andre forhold.

Samtalen med klienten er sat proceduremassigt i system ud fra punkterne
i det beskrevne skema. Der kan imidlertid ogsa vaere tale om et system, hvor
sagsbehandleren improviserer over et givent tema, men hvor alle emner for-
holdes til det samme tema f.eks. lige som med kvalifikationstemaet 1 oven-
navnte samtale med A. Sagsbehandleren havde i det lukkede rum, hvor
hun medte klienten, gode muligheder for at bestemme, hvad der kunne og
skulle ske. I den pigeldende kommune var alle sagsbehandlere loyale over-
for kommunens procedurer og i et vist omfang overfor de kommunale
holdninger. Men en anden made at fore samtalerne pd, er samtalen med C
(Guldager & Ebsen, 2001):

S: Ja,hvordan ser din stofkarriere ud?

C:Hvad tenker du pa?

S: Ja, hvornir startede du? Og hvad har du varet pa? Og hvad har det af
konsekvenser 1 dag?

C:Jegvaren 16-17 dr,jeg er 31 i dag

S: Deter 15 ar siden.
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C:Jaah, 12-14 ar 1 hvert fald. Hvad jeg tog? Jeg tog alt, hvad der havde
virkning.

S: Alkohol og...

C: Spiritus ikke? Og kokain og hash og piller, det var sidan, hvad der kom
ind, det rog bare ned, ikke? Det er sidan op og ned, ikke?

S: Ja,ja...

C:Du skal op og i det, og si skal du ned, og skal du ned, og sidan kerer det
hele tiden. Det er klart alting. Det starter jo for sjov i weekenderne og
sadan noget, ikke?

S: Ja.

C:Men bliver ogsa alvor?

S: Ja

C:Ja,sd er det knap sd sjovt.

S: Det er jo det. Og hvornir du sidan for alvor — hvornir begynder din
coke-periode f.eks.? Altsa tit er det jo sadan, at folk starter med hash, og. ..
C:Det stod ogsd pa en del ar.

S: Hvor det kun var 1 weekenderne?

C Nu kom jeg ind i sidant et miljo, hvor at dem der med frimarker og
velcromearker og sidanne nogen. De var med 1 sidanne nogen ting der.

S: Ja.

Videre fir sagsbehandleren spurgt ind til hans tilhersforhold til rockermil-
joet, hans geld til dem, hans sen, hans nye bopzl og hans forventninger til
fremtiden herunder relationen til arbejdsmarkedet. Samtalen afsluttes med
en aftale om at fi nedsat skatten, sa rockergelden kan betales. Sagsbehandle-
ren moder her en nylig afvennet stofmisbruger for forste gang. Sagsbehand-
lerens teknik er tilbageholdende udsporgen, hvor hun forst efter 7-8 minut-
ters korte spergsmal og svar fir klienten til at fortelle i lengere tekstblokke.
Derfra bliver samtalen styret af de temaer, som han tager op. Der indsamles
mange oplysninger, som dels bekraefter og uddyber sagsbehandlerens forsti-
else, dels giver et grundlag for at traefte en anden beslutning, end C oprinde-
ligt forventede og dels opbygger et gensidigt kendskab mellem de to samta-
leparter. Sagsbehandleren giver 1 samtalen hele tiden ordet til C oglader ham
berette eller korrigere hendes egen opfattelse af problemstillingen.

Samtalen rummer siledes bade aspektet om social udsathed og om kvalifi-
cering, som holdes op mod hinanden 1 slutningen af samtalen, og ender 1 en
beslutning, som begge oplever som relevant. Personkendskabet bliver storre

end i de fleste andre samtaler, vi har fulgt, og rummer en teknik, som er min-

73



dre styret af fastlagte procedurer og temaer. Der bliver mere plads til klien-
tens beretning. Men ogsa her er det sagsbehandleren, der styrer samtalen og
beslutter, hvad der skal ske. Hun valger blot at styre den pd en anden made
end ide ovrige eksempler.

Sagsbehandlere afgor, hvor meget klienter kommer til orde. Det er muligt
med lovens bestemmelser om det individuelle skon at give plads til en kli-
ents beretning, sd dennes serlige situation kommer til at indga 1 vurdering
og beslutning. Styringen af samtalen kan ske med forskellige teknikker. I
nogle tilfzelde styres de af pa forhind fastlagte procedurer (skemaer), og i
andre tilfzelde af sagsbehandlernes improvisation over et eller flere af lovgiv-
ningens temaer. Samtaler ud fra procedurer eller snaevre tematiseringer giver
mindst plads til klienters egne beretninger. Undersogelserne tyder pa, at de
er uhensigtsmassige over for klienter med sociale problemer, dvs. nir temaet
er social udsathed.

En tredje klassificeringsteknik er at sikre, at klienten er motiveret for at
handle. Det ligger i temaet om villighed, men skyldes ogsa en grundopfat-
telse af, hvad der skaber de bedste resultater. I samtalerne legges der vagt p4,
at klienten selv er motiveret for at handle, og ikke blot gor, hvad sagsbehand-
lerne siger. Det bygger pa en forestilling om, at ndr klienten af egen fri vilje
onsker at gore noget, er der storre sikkerhed for, at det forer til et godt resul-
tat. Sagsbehandlerne forseger derfor at sikre sig, at klienterne selv traeffer
den “rigtige” beslutning:

Der er ikke nogen beslutning nu; gd hjem og tag den med ro; teenk over
det og imens vil jeg [sagsbehandleren] prove at finde en losning. Ring til
mig, ndr du har taget en beslutning (Guldager&Ebsen, 2001: 19).

Jamen, jeg [klienten] havde forventet, at jeg ville referere fra reva-insti-
tutionen, og sa skulle vi aftale, at sd tog jeg pa projektet pd mandag. Hun
havde sagt, at du skal have lov til at vente pa en afklaring med din kareste,
og derfor sd havde hun snakket om, jamen pd reva-insitutionen er der
altid en tre-fire mineders ventetid, si inden den tid ma du ogsi vare mere
atklaret med din keareste. Sa det var faktisk forst noget, der skulle vare fra
naste dr, men projektet tror jeg er hu-hej og her, men jeg ved det ikke
(Guldager & Ebsen, 2001:33).

Der foregir siledes en forhandling mellem sagsbehandler og klient, hvor kli-
enterne inden for visse rammer fir mulighed for at treefte en beslutning. Kli-
enten i det 2. citat ovenfor endte med at acceptere, at hun skulle henvende

sig pd den pigaeldende revalideringsinstitution, men fik nogle mineder til at
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gore det i. Losningen blev forhandlet igennem hele samtalen og endte 1 et
kompromis.

Sagsbehandlerne soger siledes ikke alene at styre samtalen ud fra lovgiv-
ningens temaer, men forseger ogsa at skabe en situation, hvor den enkelte
selv beslutter, hvad der skal ske. De forseger at fremme den enkeltes egen
evne til at disciplinere selvet for at bruge Foucaults udtryk. Nar det lykkes,
bidrager klienten selv til klassificeringen gennem valget af tilbud.

Klassificeringen foretages siledes isr gennem de tre teknikker: a) Orga-
nisering af det fysiske rum, b) styring af samtalen og ¢) motivering af klien-
ten. Centralt for alle teknikker er, at sagsbehandleren har stor magt og ind-
flydelse pa situation og resultat. Samtidig er der ikke tale om en absolut magt
men om en interaktion efter serlige monstre. Disse monstre lerer klienter-
ne at kende og mestre ved at komme med oplysninger, som de antager er
relevante, jf. knzeeksemplet, eller ved at foresld en bestemt aktivitet for at
undga andre, jf. Sofie. Teknikkerne spiller ssmmen med de temaer, som er
angivet i loven. Teknikkerne er opbygget for at sikre sarlige typer af viden
fra klienten, som passer med det, sagsbehandlere og kommune opfatter som
de vigtigste aspekter i forhold til at forvalte loven. De skal frembringe det
materiale, som muliggoer klassificeringen og dermed en viden, kommune og
sagsbehandler har defineret. Teknikkerne har til formal at “oversette” klien-
tens oplysninger, s man sikrer, at lovens temaer og kommunens foranstalt-
ninger stir i fokus. I nogle tilfeelde fir klienterne mulighed for at berette om
deres historie og strategier, men det er sagsbehandleren og kommunen, som

bestemmer og afger, hvorvidt det sker, og om det fir nogen betydning.

KLASSIFICERING, KLIENTHANDLEMONSTRE OG
MODSTRATEGIER

Bourdieu og Foucault fremhaver, at klassifikation og etablering af “sand-
hedsregimer”1 forhold til klienter i det sociale system er et kampomrade,
hvor de implicerede parter kemper om forskellige klassifikationssystemer
og -kriterier og om forskellige sandhedsregimer. Og sarligt Foucault
understreger, at disse kampe indebaerer modkampe og modstrategier fra den
eller de parter, der opfatter sig som undertrykt eller tilsidesat af et givent
klassifikationssystem eller dominerende sandhedsregime.

Dette legger op til, at en kritisk analyse af et givent klassifikationssystem
eller sandhedsregime ikke blot ber rette sit fokus mod de givne klassifika-

tionssystemer og sandhedsregimer, men tillige bor undersoge, analysere og
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dermed medtenke de modstrategier og handlemenstre, disse giver anled-
ning til blandt de undertrykte eller tilsidesatte parter. Og det vil i naervaeren-
de sammenhzang forst og fremmest sige klienternes handlemenstre og mod-
strategier.

Et centralt begreb i denne sammenhaeng er mestringsbegrebet, der sam-
menfatter hvordan personer eller grupper af personer opbygger egne bille-
der/modbilleder af deres arbejdsleshedssituation, bestemte handlinger eller
handlemonstre og/eller egentlige modstrategier i forhold til forvaltningens
klassifikationer og dominerende “sandhed” (se Kaul & Kvande, 1991; Hal-
vorsen, 1996; Rantakeisu, Starrin & Hagquist, 1996, der hver iser identifice-
rer forskellige mestringsstrategier blandt unge arbejdslose).

[ undersogelsen af aktiveringen i Herlev (Ebsen, Guldager & Hagen,
1999) beskrives, hvordan mestringen tager udgangspunkt i den aktuelle situ-
ation, klienterne stod 1 og 1 deres livshistorie (Guldager, 2000). Livshistorien
rummer erfaringer med tidligere perioder af arbejdsleshed, passivitet eller
kriser, og dermed en begrundelse for evnen til at ndre situationen. Begge
dele veksler samtidig og kan give anledning til forskellige hindteringer af
samme situation. I klienternes beretninger fremgar, at sagsbehandlerne ikke
sporger om deres livshistorie og ikke beder dem om at fortelle og begrunde
deres strategier for at mestre arbejdslesheden. De fir ikke viden om net-
verk, om interesser og ofte heller ikke om de mange afslag. De fir heller
ikke viden om holdninger til at vere arbejdsles, f.eks. om klienterne skam-
mer sig over situationen eller deres evt. sociale problem. De fir ogsd kun
sjeldent at vide, hvad klienterne tror om fremtiden pa arbejdsmarkedet og i
deres liv. Det er temaer, som ikke er nevntiloven og i kommunernes vifte af
tilbud, hvilket betyder, at klienternes egne strategier sjeeldent bliver formu-
leret eller bragt 1 spil.

Et andet tema, som pavirker mestringen af arbejdslesheden, er klienter-
nes opfattelse af og erfaringer med forvaltningen (se Hessle, 1988; Sved-
berg, 1995; Solheim, 1996). Det var iszr klienter med en langvarigt eller
tidligere kontakt til socialforvaltningen, som beskrev, hvordan de havde
relativt sma forventninger til sagsbehandlernes arbejde. De forventede ikke
reelt at fa bistand til deres problem, og bar ofte pa en stor vrede over, hvor
lidt eller forkert hjelp de tidligere havde fiet. Det forte for nogen til en
strategi, hvor de ikke fortalte om problemerne, som i Frederiks tilfelde,
eller konstruerede deres egen aktivering, som 1 Sofies tilfzlde. Eller blot lod
std til og forholdt sig aflukket og passivt 1 forhold til sagsbehandlerens
udspergen og udspil.
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Pd denne baggrund kan man med Foucaulti tankerne sige, at man i sam-
menstodet mellem det givne sandhedsregime (klassifikationssystem) pa den
ene side og klienternes mestringsstrategier pa den anden, star i et skeerings-
punkt mellem magtens disciplinering/undertrykkelse af klienter og magtens
“produktive” kraft. Denne bestar i et forandringspotentiale, der hviler pd sy-
stemets kapacitet (samt vilje og onske) om at lade sig pdvirke af modmagtens
(dvs. klienternes) selvklassificering/modklassificering, handlemeonstre,
mestrings- og modstrategier. Her ligger i vores gjne en meget vigtig faglig og
etisk udfordring for det kommunale aktiveringsarbejde, hvis det —1 et magt-

perspektiv —vil sikre sig mod overgreb pa eller undertrykkelse at klienter.

AFRUNDING

Viindledte artiklen med at papege, at kampen om sociale klassificeringer
var en kamp, som handlede om samfundets mide at organisere forskellige
befolkningsgrupper i forhold til hinanden. Denne kamp er ikke kun en
kamp 1 ord og skrift, men i hoj grad en kamp som foregir mellem klient og
sagsbehandler i det sociale system rundt om 1 landets socialforvaltninger.

Klassificeringen sker ud fra de temaer om kvalifikation, social udsathed og
villighed, som er nedfeldet i loven. Temaerne strukturerer sagsbehandleres
kontakt og samtale med klienterne. Klienter klassificeres med en primer
intention om at mobilisere deres og systemets ressourcer i forhold til
arbejdsmarkedet, men i nogle tilfzlde med den konsekvens, at nogle via til-
kendelse af fortidspension bliver demobiliseret 1 forhold til arbejdsmarkedet.
[ mellemrummet mellem de to hovedklassifikationer (arbejde eller fortids-
pension) folder en raekke underklassifikationer sig ud.

De mest brugte underklassifikationer er arbejdsmarkedsparat og ikke-
arbejdsmarkedsparat, som ofte modsvares af forvaltningens opdeling 1 afde-
linger. Dermed bliver klassifikationen bestemmende for afdelingernes magt
og indflydelse, og et vigtigt internt tema 1 udviklingen 1 organisationen. Der
er dermed mulighed for at organisationens praksis losriver sig fra klient-
gruppens faktiske og meget forskelligartede situationer.

I den videre klassificering defineres klienterne 1 forhold til de tilbud, som
sagsbehandlere rider over, og som kommunen har bestemt kan gives. Hvis
der er mange typer af tilbud, er der mulighed for mange klassificeringer, hvis
der er t3, ma klienterne klassificeres simpelt. Tilbuddene har principielt til
formal at virke mobiliserende, men der er ogsa tilbud, som blot giver en illu-

sion om, at der sker noget, og loven overholdes. De er reelt med til at fasthol-
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de en klassifikation af klienterne som verende uden for arbejdsmarkedet
uden at det fremtraeder som sidan.

Klassifikationen sker pd grundlag af serlige teknikker. Vi illustrerede,
hvordan organiseringen af det fysiske rum giver sarlige betingelser for
modet mellem klient og system.Vi illustrerede ogsé, hvordan sagsbehandlere
bl.a. via den indledende samtales skemapunkter styrer samtalen pa en made,
som nogle gange lukker og andre gange dbner for klienters beretning. Lige-
ledes illustrerede vi, at sagsbehandlere forseger at motivere klienter til at
medvirke 1 klassificeringen og ga positivt ind 1 de mobiliserende tilbud. Det
centrale ved teknikkerne er, at de giver stor magt til systemet og dermed til
sagsbehandlere til at bestemme og dirigere klienters handlinger.

Sagsbehandleres klassificering er ikke altid 1 overensstemmelse med klien-
ternes. Lovens tematisering og de respektive teknikker strukturerer kontak-
ten mellem sagsbehandler og klient pa en made, som udelukker visse former
for oplysninger og viden. I samtalerne er det f.eks. kun sjeeldent, at emner
som netvark, familie og hib om en fremtid pa arbejdsmarkedet bliver
berort. Det betyder, at sagsbehandlere 1 en rekke tilfelde ikke fir viden om
klienters mestring af arbejdslesheden, og ikke begriber deres handlinger. I
de tilfeelde, hvor der er stor uoverensstemmelse mellem sagsbehandler og
klient kan klassificeringen vaere direkte undertrykkende. Systemets og sags-
behandlerens magt bliver derved til en disciplinering af klienten, som denne
ikke onsker og ikke kan forsta.

Det betyder ikke, at systemet eller sagsbehandlernes klassificering altid
virker undertrykkende. Det sker ikke, nar der er enighed om den og den
efterfolgende mobiliserende/demobiliserende strategi i1 forhold til arbejds-
markedet. Men for mange langvarige kontanthjelpsmodtagere er der ikke
overensstemmelse, og 1 mange tilfelde har klienterne oplevet og erkendt
undertrykkelsesaspektet. Ofte sa klart, at de har udviklet serlige strategier
for at minimere dets virkninger.

Dermed ogsa sagt, at kommuner og sagsbehandlere befinder sig 1 et skae-
ringspunkt mellem magtens potentiale til at mobilisere og frigere og dens
risiko for at demobilisere og undertrykke. Et skeringspunkt som gor sig
gxldende 1 klassificeringer og teknikker, og som udger en vanskelig og vig-
tig udfordring for de kommuner og sagsbehandlere, som onsker at frigore og
styrke klienternes handlemuligheder pa sivel arbejdsmarkedet som i sam-
fundet.
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NOTER

1 I det folgende anvender vi ordet klienter, fordi det er det udbredte udtryk for per-
soner, som modtagere ydelser fra det sociale system. Det pracise udtryk ville vaere
arbejdslese kontanthjaelpsmodtagere, hvilket vi finder for sprogligt tungt. Det vil
fore for langt her nermere at diskutere klientbegrebets indhold og relevans, men
et indtryk af semantikken kan fis 1 Salonen (1998).
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KAPITEL 4
MENNESKELIGHED I MODET

MELLEM SOCIALARBEJDER OG KLIENT
— IDEAL ELLER REALITET?

LARS UGGERHOQ]

Et af omdrejningspunkterne i det sociale arbejde er det konkrete mode mel-
lem den hjelpende socialarbejder og den hjelpsegende borger. Det er s at
sige her, kompleksiteten i det sociale arbejde udspiller sig. Mange socialar-
bejdere betragter da ogsd medet og dets indhold som det mest centrale i
socialt arbejde. Derfor er modet som fenomen ogsa omgardet af en reekke

idealer blandt socialarbejdere om, at:

behandle klienterne respektfuldt, ligevaerdigt og menneskeligt,
* agere som klienternes advokat og taleror i systemerne,
¢ involvere klienterne i arbejdet med deres eget liv og problemer og

* agere mere socialt og vejledningsorienteret end administrativt.

Disse vaerdier tyder pd at veere institutionaliseret som ideal i professionen.
Safremt man inddrager en rakke undersogelser af kommunikation og sam-
taler mellem socialarbejdere og klienter (Berg Sorensen, 1995; Uggerhoj,
1995), er det dog tvivlsomt, om idealerne slir igennem i praksis. Man kan

saledes pege pa, at:

¢ der er tale om et ulige forhold mellem en magtfuld socialarbejder og en
magteslos klient,

* socialarbejdere nermere agerer som taleror for systemerne eller valgte
faglige metoder end for klienterne og at

* klienterne sjeeldent involveres (Uggerhoj, 1995).

Der eksisterer altsd en diskrepans mellem de idealer og de realiteter, som
hersker 1 socialarbejdernes praksis. Nar diskrepansen ikke bliver synlig for
socialarbejderne, er det formentlig, fordi de fleste, sivel 1 praksis som under

uddannelsen, er uopmarksomme pa — eller ikke bliver bevidstgjort om — at
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der kan herske modsatninger mellem de (gode) faglige idealer og daglige
realiteter i det sociale arbejde. En gennemgang af lereboger indenfor pada-
gog-,socialridgiver- og leererfaget viser desuden, at beskrivelserne af redska-
ber og metoder til at etablere en relation og skabe kommunikation med kli-
enterne er meget svage, selvom relationen og kommunikation fremhzeves
som centralt 1 stort set alle publikationer (Uggerhej, 2000). Socialarbejderne
far siledes hverken redskaber til at skabe en relation og etablere kommuni-
kation eller til at forholde sig kritisk til de relationer og den kommunika-
tion, der under alle omstendigheder etableres.

Nir modsztningerne ikke umiddelbart bliver synlige og/eller forer til
@ndringer, kan det derfor vere, fordi socialarbejderne tror, de efterlever
idealerne, og fordi arbejdets vaesen er socialhjaelp. Nar magten ikke bestir i
tvang eller vold, men narmere kan karakteriseres ved sin usynlighed og
ubemarkethed, lader det til, at bide klienter og socialarbejdere er uop-
marksomme pa magten og dens konsekvenser. En stor del af kommunika-
tionen mellem klient og socialarbejder indgar siledes 1 en usynlig mikro-
magt, hvor socialarbejdernes magt er skjult for bide socialarbejderne og kli-
enter under dekke af den hjxlp og stotte, som er indeholdt 1 relationen
(Donzelot, 1979). Den usynlige mikromagt udeves ofte parallelt til den mere
synlige og til tider manifeste magt. Dermed fremstir mikromagten ikke som
et alternativ til den synlige makromagt, men narmere som bade en del af og
et supplement til denne — og vice versa.

Denne artikel vil dog alene indkredse mikromagten, som den kommer til
udtryk 1 nogle moder mellem socialarbejdere og klienter henholdsvis i to
kommunale forvaltninger (Uggerhoj, 1995) og pd en degninstitution
(Uggerhoj, 2000). Undersogelsen i1 de to kommunale forvaltninger, forvalt-
ningsundersogelsen, bygger pa interview med 27 udsatte familier, som har
samarbejdet med forvaltningerne i mindst tre r vedrorende familiemaessige
problemstillinger. Undersogelsen inkluderer desuden interview med famili-
ernes 11 socialradgivere og afdelingernes administrative/politiske ledelse.
Undersogelsen 1 dogninstitutionen, institutionsundersogelsen, bygger pa inter-
view med 8 familier indskrevet pd en degninstitution som led i en vurdering
af deres foraldreevne. Familierne er interviewet i forbindelse med indskriv-
ning pad institutionen, ca. halvvejs i forlebet og i forbindelse med udskriv-
ning fra institutionen. Desuden er ledelse og udvalgte pedagoger pa afde-
lingen samt udvalgte samarbejdspartnere til afdelingen interviewet.

Pd baggrund af en analyse af mederne mellem socialarbejdere og klienter

vil artiklen belyse to pastande: 1) Rammerne for samarbejdet og rollespillet
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er opbygget i en organisationskultur, som fremmer logik, regler og rutiner.
Der er tale om en kultur, som stir i modsetning til de “blede” vardier, som
klienterne legger vaegt pd, og en kultur hvor der ikke eksisterer tradition for
involvering af klienterne. 2) Dialogen er indlejret i et rollespil mellem soci-
alarbejder og klient, som udvikles og understottes at den kontekst (bestien-
de af organisation og kultur), rollerne spilles i, og som til dels indeves pa de

uddannelsessteder, de professionelle socialarbejdere udklaekkes pa.

MODET MELLEM SOCIALARBEJDER OG KLIENT

Modet mellem socialarbejderne og klienterne finder sted 1 institutioner og
forvaltninger, hvis mal bygger pa idealer om, at en fleksibel og menneskelig
behandling eger tilliden mellem borger og system. Bergstrom og Fog (1990:
04) peger eksempelvis pd, at offentlig stotte skal boje sig mod den hjzlp-
sogendes seregne situation og livsform: “Formen for hjelp ma ikke have
egenskaber, som ikke findes eller ikke kan accepteres af livsformen”. Disse
mal bygger samtidig p4, at aktivt medvirkende og medansvarlige klienter —
modsat passive og athaengige klienter — oger muligheden for at lose proble-
merne. Samtidig udsender de samme forvaltninger og institutioner signaler,
som ikke umiddelbart stemmer overens med intentionerne: Cirkulerer,
rutiner og regler er fortsat karakteristiske for offentlige organisationer. Frem
for orientering mod livstormer, indflydelse, fleksibilitet og menneskelig-
gorelse 1 behandlingen, synes der 1 hojere grad at vere tale om strukturering
og regelsetning af behandlingsarbejdet. Bergstrom og Fog konstaterer sile-
des, at selve organiseringen af hjelpearbejdet 1 offentlige institutioner er
med til at fjerne det personlige (menneskelige) forhold mellem hjzlperen
og de hjelpsogende (Bergstrom & Fog, 1990). Frem for at boje sig mod bor-
geren er der 1 offentlige institutioner neermere tale om, at borgeren skal boje
sig mod systemet og dets regler.

Hoft og Stormgaard (1990: 112-113) papeger i den forbindelse, at borgeren
skal mestre tre terskler for at opna ydelse eller service: 1) Borgeren skal
overvinde “registreringstersklen”, fole sig moralsk berettiget til en ydelse,
vare klar over sit behov og have overskud til at sette interaktion med for-
valtningen i gang. 2) “Kompetencetersklen”, evnen til at mestre samspillet
med forvaltningen samt leve op til sprog og kultur i forvaltningen. 3) “Effek-
tivitetstersklen”, forstielsen for at forvaltningen altid vil sege imod de til-
bud, der allerede er givet i systemet. For klienterne vil disse abstrakte tersk-

ler blive oplevet som et konkret krav om tilpasning, som formuleret af en
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mor i Christensen (1991: 102) “Hvis jeg ikke gor, som de siger, fir jeg ingen
hjelp, og si ma jeg sejle min egen so”.

Der eksisterer siledes en raekke problemer og modsaetninger 1 de meder,
som udger grundlaget for samarbejdet mellem socialarbejdere og klienter.
Indflydelsen og inddragelsen kan ikke alene bygge pi et traditionelt rettig-
hedsperspektiv, hvor det enkelte individs juridiske ret til ydelsen og foran-
staltningen er 1 fokus, men ber ogsa bygge pd kommunikationen og adfer-
den mellem socialarbejder og klient i medet — pa klientens virkelighed, pa
forstielsen af klienten som menneske, pa engagementet, pa det at tale
ordentligt sammen. Det er ikke blot i forhold til rettigheder, men ogsa — og
maske ikke mindst — i de konkrete samtaler mellem socialarbejder og klient,
magtspillet foregir. Det er 1 dialogen og samarbejdet, mikromagten udoves
og viser sig.

Det er da heller ikke ogede rettigheder, men en tettere relation og andre
typer af samtaler end de eksisterende, klienterne efterlyser bade i forvalt-
ningsundersogelsen og i institutionsundersogelsen. Det er 1 den forbindelse
interessant, at der er tale om meget enslydende svar og beskrivelser, selvom
familierne har forskelligartede sociale problemer. Gruppen af informanter
spaender saledes fra forzldre til tvangsfjernede born, over familier med en
lang rekke forskellige sociale problemer til foreldre med handicappede
born. Der er siledes forskel pi, hvor lange de sociale problemer har stiet pa,
hvor meget de pavirker familiens dagligdag, og hvor afgranset problemstil-

lingen er.

ENGAGEMENT, MENNESKELIGHED OG ZRLIGHED

Raidgiveren er for familierne 1 forvaltningsundersogelsen den centrale per-
son, som har afgerende indflydelse pd familiernes kontakt og tillid samt
mulighed for at modtage stotte og for at blive selvhjulpne. Det er i virkelig-
heden ridgiveren som person og ikke systemet, familierne oplever sig
atheengige af, og med hvem magtspillet foregir. I beskrivelserne af relatio-
nen til ridgiverne — og dermed muligheden for at kunne fi indflydelse —
legger familierne 1 forvaltningsundersogelsen vaegt pd radgivernes evne til
at udvise engagement, menneskelighed og erlighed B

Engagement er ifolge familierne: at vare optaget af, hvad der sker 1 famili-
en, at “leve med” 1 familiens glaeder og sorger, at lytte aktivt — dvs. have tid til
at lytte og reflektere over det sagte, og at opfore sig venligt uden at blive en
personlig ven. Disse ensker vises bl.a. 1 folgende citater (Uggerhej, 1995):
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Hende her, hun bagatelliserede mange ting ... Hun horte wrlig talt ikke
efter, nir jeg sagde noget til hende, og s tog hun beslutninger hen over
hovedet pd mig ... Jeg synes, hun umyndiggjorde mig.

Jeg har sddan ét eller andet med, at ndr de begynder at rode 1 kalenderen
eller rulle med kuglepennen eller kigge ud af vinduet ... si skal jeg til at
skynde mig lidt.

Sagsbehandler og klient skal altsd ikke veere bonkammerater, men et
klem pd armen eller klap pd skulderen varmer ogsd ... Men det er ogsd
det nermeste, vi kan komme og skal komme.

Menneskelighed er ifolge familierne at kunne snakke om bide problemer
og “alt mellem himmel og jord” — det vil sige sidde og sludre, for og efter det
alvorlige droftes og derved give plads til hygge samt til foresporgsler, man
som klient er bange for kan virke irrelevante. Menneskelighed er ogsi at
kunne grine, veere gal og glad, at tale forstieligt og ligetil, og at socialarbejde-
ren lofter en flig af sit eget liv. Disse onsker eksemplificeres af folgende udta-

lelser (Uggerhoj, 1995):

De dér sagsbehandlere ... nar de taler til os, sd er det ligesom overbaren-
de, ligesom om de har en stemmeforing, som om de vil smigre sig ind,
prove pd at virke trovardige. Men jo mere de prover pa at vere troverdi-
ge,jo mindre er de det. Og sd snakker de nedladende til folk.

Det bedste ved en sagsbehandler er, at hun giver sig tid til én, miske
ogsa giver lidt af sig selv, i stedet for bare at sidde.

Zrlighed er ifolge familierne at formulere forvaltningens vurderinger af
familien og problemerne klart og at klargere forvaltningens holdning til
eventuelle planer om fjernelse af bornene — idet angsten for fjernelse af bern
latent var til stede hos nasten samtlige familier. £rlighed kan ogsa besti 1 at
tage stilling og vise sin egen holdning som radgiver. Onskerne fremgar af

folgende (Uggerhoj, 1995):

De siger ingenting. Det er ikke sidan, at de kommer med noget konkret
og siger, at de tror, at der er noget galt. Det er sddan, ligesom vi er ude i
kulisserne hele tiden. Du far ikke noget at vide om, hvad problemerne er,
hvis der er nogle problemer. Det siger de ikke noget om.

Mange gange har jeg folt, at hun har truet med at fjerne bornene, hvor
hun bare ikke har sagt det direkte ... Det synes jeg er ubehageligt. S3 vil
jeg hellere have haft, at hun havde sagt: ‘Sddan, bette venner! — og hvis du
ikke gor, som vi siger, sd ryger bornene altsd’. Sd ved jeg lige praecis, hvad
jeg har at rette mig efter. Det havde jeg ikke pd den anden made ... Jeg
folte mig virkelig umyndiggjort.
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Interview med radgivere viser dog, at ridgiverne soger at vare loyale over
for familierne i deres fremstilling af familiernes problemer i forvaltningen.
Der opbygges siledes en unedig mistillid pd grund af manglende pracise-

ring.

OBSERVERENDE OG BELZRENDE ELLER
MENNESKELIGT ENGAGEREDE PZDAGOGER

I institutionsundersogelsen anvender beboerne 1 deres beskrivelser af samar-
bejdet lignende begreber. De opdeler pedagogerne i to typer: De konstant
observerende og belerende, og de menneskeligt engagerede. Eller formule-

ret mere mildt af en beboer (Uggerhoj, 2000):

[Nogle]| setter sig lidt mere menneskeligt til veerks. Hvor andre ligesom
setter sig lidt mere strukturelt til varks. Og ligesom siger: du skal gore
sddan og sidan og sidan, fordi det er rigtigt.

Den type pedagog, som beboerne karakteriserer som konstant observeren-

de og belerende, udgoer en nasten vedvarende provokation:

Normalt foler jeg ikke, jeg bliver observeret, men det gor man altsd med
[pedagog 1] fordi, altsd hun sidder simpelthen bare og sidan har ererne
ude, og ojnene sidder pa stilke. Der er ikke noget, der gir hendes nase
forbi ... Og det er der flere, der siger ... Jamen altsd det er den made hun,
hun, jamen altsd man kan bare marke det. Man kan se det pa hende ...
Sddan én som [padagog 2] hun kan godt sidde oppe i stuen om aftenen
og se fjernsyn, og vi kan sidde og snakke med hende, og vi kan sidde og
pjatte. Selvfolgelig observerer hun ogsi, det ved vi godt, men vi marker
det ikke ... Sddan en som [pedagog 2], hende kan man ikke undgd andet
end at have en god kontakt med. Hun er jo sd glad og sd — altsd hun gir
lige ind i én med traesko pa.

Pxdagogernes mide at udfere opgaverne pd indgar i beboernes samlede
oplevelse af ophold og samarbejde. I forhold til “de konstant observerende
og belerende pedagoger” indebarer det dels, at beboernes tilpasning og
rolledistance (se senere i artiklen) bliver mere markant, dels at beboerne
soger at undgd kontakt med denne type. Desuden synes den negative ople-
velse af de observerende og belerende paedagoger at £ karakter af en mere

generel negativ vurdering af disse paedagogers arbejde. Beboerne forventer,
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at de observerende og belerende peedagoger ikke kan fi oje pa deres positive
sider, men alene fir gje pa de negative sider. Pedagogernes adferd bliver
saledes en central faktor 1 magtspillet og kommer til at pdvirke kvaliteten af
det sociale arbejde, institutionen udferer. Nir beboerne fremhaver den
menneskeligt engagerede padagog som betydningsfuld for deres ophold, er
den vasentligste drsag, at de herigennem far mulighed for at etablere en til-
lidstuld kontakt, samtidig med at de oplever en storre respekt for deres liv,
erfaringer og evner. Ligesom i forvaltningsundersogelsen peger beboerne i
institutionsundersogelsen siledes pa, at den menneskelige professionelle
adfaerd giver beboerne mulighed for at blande sig i arbejdet med deres pro-
blemer. De professionelles menneskelige adfeerd nedbryder siledes ikke
magten. Men den tyder pd at kunne frembringe en langt mindre overgri-
bende magt, idet den udeves gennem klienten og ikke pa trods af klienten.

INVOLVERING

Et centralt punkt for familierne i forvaltningsundersoegelsen er muligheden
for at blive involveret. Ifolge familierne kan denne involvering ske ved at
inddrage familien lobende:

De behover ikke vare enige med mig, men de skal bare have en forstielse
for mine synspunkter. Og sorge for at se det fra vores side.

Involvering indebzrer ogsa at anvende familiens ekspertviden om deres eget

liv:

Det [at ridgivningen bliver god] kraver, at de ogsa horer pa den viden,
jeg ogsd har. Fordi jeg kender mit barn bedre, end enhver psykiater ville
gore (Uggerhoj, 1995).

Selvom der i socialrddgiveruddannelsen leegges vaegt pa systematiske og hel-
hedsorienterede problembeskrivelser (se eksempelvis Egelund & Halskov,
1984; Egelund & Hillgaard, 1993), viser forvaltningsundersogelsen, at ingen
familier har haft samtaler om deres opvakst og livsvilkar. Involvering inde-
barer endvidere at oplyse om planer (kun 2 ud af 27 familier har set ned-
skrevne planer), at praecisere rettigheder og tilbyde aktindsigt (22 ud af 27

familier har ikke set deres egen journal):
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Ved en tilfxldighed var jeg ude hos én ... sd sagde han til mig:‘Du kan
bare sende et brev ned til kommunen, sa kan du fi dine papirer
udleveret’. Og si fandt vi ud af, at pd det tidspunkt havde der varet skre-
vet journaler over os 1 13 dr, uden at vi vidste det (Uggerhej, 1995).

Yderligere udtryk for involvering af familien er at fremsende referater og

beslutninger, og at lade familien valge sted for samtale og moder:

Jeg vil sige, at moderne er bedst i hjemmene ... Det er ligesom om, jeg
synes, at sagsbehandleren, hun slapper mere af og gir mere ind i det, end
hun gor, hvis hun sidder andre steder ... Vi fortaller i hvert fald noget
mere og siger noget mere (Uggerhoj, 1995).

Klienterne onsker siledes at blive inddraget og hert, sd deres erfaringer
kan medtages i forvaltningernes vurderinger, og si de selv har mulighed for
at skabe sig et overblik. Klienternes onsker om menneskelig adfzerd og
involvering i arbejdet med deres problemer fremstir i forvaltningsunderso-
gelsen ikke som to selvstendige punkter, men ma betragtes som indbyrdes
atheengige. Involveringen af klienterne skal siledes ikke alene ske gennem
indarbejdelse af en rackke rutiner, men gennem socialarbejdernes engagere-
de og menneskelige adfzerd. Ligeledes kan menneskelighed, ®rlighed og
engagement ikke std alene som en form for terapeutisk forleb, men ma
suppleres af konkrete tiltag til involvering af klienterne. Det tyder p3, at det
er dualismen eller koblingen af flere elementer 1 socialarbejdernes handling-
er,som kan give klienterne en oplevelse af respekt og indflydelse. Denne
konklusion er Rosemary Link ogsd ndet frem til i en amerikansk under-
sogelse at inddragelse af foraeldre 1 familiebehandling: ... deltagelse [af for-
xldrene indebarer], at der bruges tid, at der forventes mange forskellige rol-
ler, forskellige stilarter i kommunikationen og beslutningenstagningen samt
opmarksomhed over for hele personen” (Link, 1993). Links undersogelse
viser saledes ogsd, at klientens mulighed for indflydelse er athaengig af flere
forskellige frem for {3 og entydige faktorer i samarbejdet.

Udsagnene fra interviewene kunne umiddelbart tyde pd,at der udeves syn-
lig og bevidst magt. Bide forvaltningsundersegelsen og institutionsunderso-
gelsen viser dog, at socialarbejderne soger at skabe god kontakt og soger at
aktivere klienterne. Klienterne har imidlertid ikke samme mulighed som
socialarbejderne for at fastsaette preemisserne for dialogen. Frem for en

udveksling af synspunkter fir “dialogen” derved ofte karakter af udsporgen
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eller belering fra ridgiver til familie. Dermed synes klienterne i hojere grad at
vere tilskuere frem for deltagere 1“dialogen”. I institutionsundersogelsen er
disse treek meget markante, idet beboerne ikke blot bliver tilskuere, men ogsa
soger at “tilfredsstille” socialarbejderne. Beboerne afleser, hvad de mener,

padagogerne synes er rigtigt og prover at efterligne dette (Uggerhoj, 2000):

Vi ved lige akkurat, hvad pedagogen forventer, vi siger, og hvad vi skal
gore, og selvfolgelig gor vi sd dét ... Selvfolgelig gor jeg de ting [som
padagogerne legger veegt pd], nir jeg kommer hjem. Men altsd jeg star —
altsd — det er da ikke sikkert, at jeg stir og snakker med [barnet| pd den
made, vel? — og siger: ‘Nej, nu skal du have tej pa. Nej, kom nu med den
lille hind’. Altsa, det er jo sidan nogle ting. som de korer efter, fordi det
stdr jo 1 deres lerebog, at sidan skal det gores.

Eller som udtrykt af en anden beboer:

Og ndr vi gor noget under opsyn, jamen si gor vi faktisk kun de ting,
som de har fortalt os.

Klienten er siledes bevidst om, at selvkontrol er en (nasten automatisk) del
af opholdet pa degninstitutionen. Klienten oplever ganske enkelt sig selv

som en anden pd institutionen, som det her udtrykkes af en at beboerne:

Jamen, det tror jeg, automatisk man gor [spiller et spil]. Fordi man netop
ikke kan vare sig selv. Det kan jeg ogsd marke, ndr vi er hjemme. Si er vi
nogle helt andre ... Jeg tror man er bange for at blive taget i en fejl
(Uggerhoj, 2000).

Begge undersogelser peger dermed p4, at klienterne anvender mange res-
sourcer til at forholde sig til de professionelle og den magt, som omgiver
arbejdet. Der er ikke tale om en ligevaerdig udvikling af samarbejdet, men
narmere om, at arbejdet for klienterne ogsd omhandler evnen til at kunne
udvise selvkontrol og en form for underdanighed. Som her udtrykt af en

kvinde pa degninstitutionen:

Det kraver en god psyke at vare her,det gor det ... Under amningen er
det faktisk vigtigt,at der er ro, og der er trygge omgivelser og i den dur dér.
Ogerdernoget,derikke er her,sd er det altsd trygt i den forste periode,
maner her ... Deter et sporgsmil om selvbeherskelse at veere her. Man skal
veare utrolig kontrolleret — utrolig kontrolleret (Uggerhoj, 2000).
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Nir familierne i forvaltningsundersegelsen ikke stiller krav til radgiverne
om en anden type samarbejde, er det ikke er udtryk for manglende onske,
men formentlig udtryk for, at familierne enten er angste for folgerne af
sidanne krav eller ganske simpelt ikke magter at tage initiativerne til at blive

involveret. Her udtrykt af en kvinde:

Sidan generelt hvorfor man ikke ligefrem gar hen og siger: ‘Hvorfor gor I
ikke sidan og sddan?’ Det er da i hvert fald for mig en indgroet angst for,
at du ikke skal trede dem over txerne, for sd fir du i hvert fald ingenting

(Uggerhoj, 1995).

Klienternes mulighed for at indgd mere ligevaerdigt i samarbejdet vil derfor
ikke alene kunne tage udgangspunkt i en traditionel adgang til magt gen-
nem eksempelvis protester, foreningsdannelse, politisk pres m.v.. Disse
handlinger vurderes som alt for risikable af klienterne. Derimod er der
nermere tale om, at klienterne hiber pa, at man gennem dialog kan
opbygge en relation til og respekt for hinanden — hvorved dialogen i sig
selv giver klienten indflydelse. Derigennem kan man indgi aftaler om
mere konkrete muligheder for indflydelse — eksempelvis deltagelse i cen-
trale moder om ens eget liv, gennemlasning af journal, udsendelse af dags-
orden og referater, horing af familiens vurdering af problemstillingen og
handlemulighederne.

Hvorfor skal klienterne udvise denne ydmyge holdning for blot at kom-
me 1 dialog? Hvorfor er det almindelige engagement og menneskeligheden
usynligt eller ikke eksisterende? Disse sporgsmal vil blive belyst nedenfor
gennem en analyse af forst modets kontekst, dvs. de organisatoriske rammer
for medet, og dernaest af de rollespil der indgar 1 medet mellem socialarbej-
der og klient.

DEN ORGANISATORISKE RAMME

Modellen for de forvaltningsmaessige strukturer har vaeret den klassiske
bureaukratiske organisation: en organisationstype som er praget af funktio-
nelt ssmmenhangende enheder forenet at en fxlles malsetning. Aktorerne
antages herved at handle i en gennemsigtig verden med klare mal, hvorfor
de organisatoriske handlinger karakteriseres som bevidste, veerdi-maksime-
rede valg ud fra faste mal. De organisatoriske beslutningsprocesser gennem-

lober opstilling af mal, formulering af alternative midler, komparativ konse-
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kvensanalyse og valg (beslutning), hvorved den anvendte viden indgir som
premis i en veltilrettelagt beslutningsproces (Larsen & Schultz, 1984: 30).

Den gengse kommunale organisationsstruktur bygger siledes pd en
grundleggende rationel tankegang, hvor beslutningsprocessen forventes at
folge veltilrettelagte procedurer i en nasten forudsigelig virkelighed. Her-
med karakteriseres en organisationsforstielse, som “bygger pa en forestilling
om den offentlige forvaltning som en rationel, bureaukratisk maskine”
(Christensen & Molin, 1983:75).

Dalgard et al. (1988) giver samtidig udtryk for, at det sociale arbejde
grundleeggende er svert at indpasse 1 en traditionel bureaukratisk organisa-
tionsform. Nar eksempelvis socialforvaltningerne alligevel har segt at
udvikle sig inden for det rationelle paradigme, er det formentlig et forsog pa
savel indadtil som udadetil at skabe forventninger og billeder at en fornufts-
preget og rationelt tenkende og handlende organisation. Man har opbygget
en traditionel hierarkisk organisation, hvor der 1 organisationsplanerne ikke
hersker tvivl om, hvem der bestemmer over hvem og heller ikke skulle her-
ske tvivl om, at man, inden for et omrade, som anvender en vasentlig del af
statens ressourcer, ‘har styr pa tingene”. Der er tale om, at det sociale arbejde
udferes 1 organisationstyper, som “‘samler [sin] energi om det “ovre marked”
(myndigheder, interessenter og konkurrenter), mens “det nedre marked”
(kunderne) er ligegyldige” (Dalgdrd et al., 1988: 12). Eller maske mere prae-
cist: Det er kunderne (klienterne) i den forvaltningsmaessige “butik”, der ma
indordne sig, stille sig til raidighed og tilpasse sig organisationen. Det er kun-
derne, der bliver athengige af “selger” og ikke omvendt. Hierarkiet og
bureaukratiet tegner ikke blot organisationen som ramme, men tegner ogsa
indholdet i de konkrete opgaver. Frem for klienternes “blode verdier” om
menneskelighed og engagement 1 arbejdet legges der 1 den bureaukratiske
organisation vegt pi “hirde verdier” som rutiner, logik, rationalitet, meto-
der og redskaber.

Nir denne modsetning mellem klienternes ensker og behov og organisa-
tionens grundleggende karakter ikke er umiddelbart synlig, er det, fordi de
vasentligste elementer formentlig udgeres af den kultur, som udvikles inden
for rammen. Man kan maske péstd, at den bureaukratiske organisation i sig
selv ikke fordrer rationalitet, rutiner og regler, men at den gir godt i spend
med de kulturer,som har rationaliteten, rutinerne og reglerne indlejret.

Mens organisationsplanen kan laeses pa skrift, er kulturen vanskelig at {3
oje pa. Kulturen i organisationen er da heller ikke noget man orienteres om,

men nermere noget man socialiseres til (Jf. Bourdieu, se kap.1). Der er for-

91



mentlig ingen medarbejder eller leder, der 1 forvaltningerne har orienteret
nye medarbejdere om, at man ikke agerer menneskeligt eller involverer
klienterne — det er tveertimod noget, nye medarbejdere efter en periode “far

LI

ind under huden”:*...de enkelte aktorer [er] ikke alene barere af normer
og rutiner, men ydermere fungerer [de] som det “kit”, som “fylder hullerne
ud” og i realiteten far systemet til at fremtraede som en stabil, ssammenhan-
gende “organisme”...” (Christensen & Molin, 1983: 175).1 de ofte turbulen-
te socialforvaltninger med et vaeld af personaleudskiftninger, ma man saledes
antage, at socialiseringen af nyansatte — og det vil dermed ogsa sige indlae-
ringen af organisationens uformelle regler, rutiner og rollespil — sker tem-
melig hurtigt og forholdsvis systematisk, da organisationen ellers ville bryde
sammen. Denne socialisering viste sig tydeligt 1 forvaltningsundersogelsen.
Som etled i undersogelsen af samarbejdet mellem familier og ridgivere 1
forvaltningerne blev kommunernes organisatoriske rammer beskrevet via
interview med familiernes ridgivere, afdelingslederne og kommunalpoliti-
kerne. Sammenstillingen af disse interview peger pd, at “monsteret” 1 admi-
nistrationens forhold til politikerne er parallelle med “reglerne” for sagsbe-
handlingen i forhold til de enkelte klienter.

Pa den ene side er der en mangelfuld dialog og involvering mellem radgi-
vere og politikere, pd den anden side en mangelfuld dialog og involvering
mellem ridgivere og klienter. Pd den ene side er der et mangelfuldt beslut-
ningsgrundlag 1 det politiske arbejde, pd den anden side et mangelfuldt
beslutningsgrundlag (viden om familiernes baggrund) i familiearbejdet. P3
den ene side er der en manglende mailsetning 1 det overordnede socialpoli-
tiske arbejde 1 kommunen, og pi den anden side samme mangel i det daglige
sociale arbejde med familierne.

Ikke blot pa sagsbehandlerniveau, men ogsi pa det styringsmaessige
niveau, er der siledes mangler vedrerende dialog, mal og beslutningsgrundlag.
Mangler som lader til at iverksaette aflering af de metoder og redskaber,
radgiverne har med fra grunduddannelserne vedrorende eksempelvis dialog
og malstyring, og mangler som lader til at nedtone kvalitetsvurderinger af og
refleksion over det sociale arbejdes indhold og derved af socialarbejdernes
adfzrd. Socialiseringen til organisationsformen synes at vare sa sterk, at
ikke blot familierne, men ogsa de professionelle, lederne og politikerne ube-
vidst tilpasses denne. Alle lader til at “beje” sig mod forvaltningens kultur.

Selvom aktererne giver udtryk for et “intellektuelt” enske om at ville for-
andre, kan de indarbejdede rutiner bevirke, at de selv samme personer mod-

arbejder forandringen. At ivaerksette kulturbrydende aktiviteter eller etab-
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lere rammer, som @ndrer ved gamle “sandheder”, kan altsa ikke blot settes 1
gang ved at tegne de nye rammer eller ved at pdpege mangler og etablere
nye arbejdsredskaber, der daekker disse mangler. Dette kan indebzre, at selv
organisationsendringer eller forandringsprojekter, som er enskvardige for
medarbejderne — endog projekter som medarbejderne har foresliet — kan
risikere at blive modarbejdet af dem selv. I forvaltningsundersogelsen viste
dette sig eksempelvis ved, at medarbejderne, trods enske om at anvende
undersogelsens anbefalinger og resultater til en kvalificering af samarbejdet
med klienterne, ikke var 1 stand til at @ndre og bryde arbejdsrutinerne. Det
fik som konsekvens, at principperne 1 anbefalingerne i lobet af afprovnings-
dret “lob ud i sandet”.Ved fastholdelse af rutinerne blev den enskede udvik-
ling sdledes forhindret.

HJZLPERENS ROLLESPIL

Forvaltningsundersogelsen viser, at socialarbejderne foretraekker to grupper
af familier: For det forste de mest hjzlpelose familier som eftersporger rad-
giverens talenter, underkaster sig ridgiverens og systemets rammer for hjelp
og er taknemmelige for hjelpen. Og for det andet de velfungerende familier
som “taler pa niveau” med radgiveren, men samtidig underkaster sig radgi-
verens og systemets rammer for hjelp. Derimod har socialarbejderne svert
ved at tackle og kunne lide familier, som modarbejder regler og rammer og
ikke onsker at vaere hjzlpelose.

De udtrykte karakteristika vedrerende “onske-klienten”, som socialarbej-
derne fremkommer med, tyder pa at vaere temmelig ubevidste. Ingen social-
arbejder har beskrevet deres “bedste” klient som hjzlpelos og deres “verste”
klient som sterk og modarbejdende. Det er ssmmenligningen mellem en
raekke faktorer, som tegner dette billede — eksempelvis beskrivelsen af klien-
tens baggrund og aktuelle livsvilkdr samt radgivernes angivelse af, hvilke
familier de var glade for/trette af at samarbejde med. Der er altsd ingen tegn
pd, at der er tale om en bevidst stillingtagen. Tvartimod lader socialarbejder-
ne ubevidst til at agere i en rolle, som fastholder magtpositionen og dermed
ulighed 1 samarbejdet, en rolle som ridgiverne “slet ikke kan lade vaere med
at patage sig”, og som i den tyske litteratur er blevet karakteriseret som led 1
“hjelpersyndromet” (Schmidbauer, 1986; Bader, 1993). Behovet og trangen
til at hjelpe andre indebzrer et “dog/under-dog” forhold, som bliver haem-
mende for et ligeverdigt samarbejde. Schmidbauer (1986: 40) definerer
hjelpersyndromet som .. .et forseg pd at tildekke det brud mellem offentlig
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ubarmbhjertighed og privat varme, som gar igennem enhver behandler, og
midlet til at tildekke det er opbygningen af en tjenestefacade pd overfla-
den”. Der er ifolge Schmidbauer (1986: 36) tale om et kald, der skaber et
atheengighedslignende forhold for hjelperne:“Alkoholikeren beruser sig i
deres stof, socialrddgiveren og misbruger-terapeuten i at veere hjelpere”.
Hvis dette kald til at hjelpe, som socialarbejderne ifolge Schmidbauer ikke
leengere synes at vare herre over selv, eksisterer, vil forholdet mellem hjal-
per og hjelpsegende blive preget af en lang reekke modsatninger mellem pa
den ene side folsomhed og nerhed — fordi socialarbejderen “traenger” til at
hjelpe og yde personlig omsorg — og pa den anden side dominans og afstand
— fordi socialarbejderen skal bibeholde sin position. “Dermed kan der
udvikle sig en forhekset cirkel, hvor snart den ene pol — tilstrabt naerhed og
fortrolighed — og snart den anden pol — tilbagelaenet distance og mistro —
dukker op pa belgetoppen” (Bader, 1993: 65).

Anskuet positivt kan denne vekselvirkning opbygge en indbyrdes
athengighed mellem socialarbejder og klient — klienten modtager hjelp af
socialarbejderen til dekning af behov, samtidig med at socialarbejdere fir
anvendt sin kundskab om samme. P34 trods af gensidigheden 1 athengighe-
den fremstar athengigheden dog meget forskellig pa baggrund af det samti-
dige magtforhold. Socialarbejderen styrer og bestemmer. Socialarbejderen
kan til hver en tid trekke sig tilbage, mens klienten ikke eller kun med
alvorlige konsekvenser kan gore det samme. Og netop her fasttomres ifolge
Schmidbauer den hjzlpeloshed, som kommer til at praege kontakten og rol-
lerne mellem socialarbejder og klient: “Eksperternes hjelpeloshed begynder
dér, hvor klienterne overlader dem hele ansvaret, som de netop skulle bygge
op selv”’ (Schmidbauer, 1983: 14).

Schmidbauer og Bader placerer i deres analyser og diskussioner af social-
arbejdernes roller ansvaret alene pa socialarbejdernes og systemernes skul-
dre. Billedet er dog mere nuanceret og bor inddrage endnu en part, sifremt
forstiaelsen og losningsmulighederne skal vare realistiske og hele. Det er et
rollespil, som omfatter flere parter, ogsa flere roller og rolleindehavere. Det er
derfor interessant ikke blot at se pd den ene parts — hjelperens — rolle, men
0gsd pa den anden parts — den hjelpsogendes —rolle. Hvad er det for en rolle
den hjzlpsegende har — eller bliver pifort — og hvilken indflydelse har den-

ne rolle pa samarbejdet?



HJZLPSOGERENS ROLLESPIL

Mens hjzlpersyndromet handler om, at der opbygges en “trang” til magt, er
der tegn pd, at det, man parallelt kan karakterisere som et hjelpsogersyn-
drom, bestar i en “trang” til atmagt. Klienterne kan efterhanden slet ikke
lade vare med at vere klienter. Herved supplerer de to syndromer hinanden
ganske godt for at sige det lidt karikeret: socialarbejderne, som ikke kan lade
vare med at vere hjelpere, moder klienter, som ikke kan lade vaere med at
lade sig hjelpe. Det kunne tyde pi, at klienterne ubevidst tilpasser sig en
raekke forhold, de 1 virkeligheden finder utilfredsstillende — eller 1 hvert fald
ikke protesterer over forhold, som er utilfredsstillende.

Delresultater i forvaltningsundersogelsen og 1 institutionsundersogelsen
peger p4, at klienterne er, om ikke bevidste om, sa har en fornemmelse af; at
de ikke bor “genere” de professionelle. Nir klienterne eksempelvis blev
spurgt, om de kunne onske en lebende aktindsigt, svarede de umiddelbart
negativt. En analyse af klienternes refleksioner over dette tyder dog p4, at
billedet er mere nuanceret. Klienterne tilkendegav siledes en reekke arsager
til det manglende onske, hvor de to overordnede begrundelser var: angst for,
at radgiveren bliver vred og en opfattelse af, at enske om aktindsigt er et
udtryk for konflikt og uenighed.

Nir klienterne svarer pa sporgsmaélet om onsket aktindsigt, lader det sile-
des til, at de ikke svarer pa, om de ensker aktindsigt, men om de tor bede om
aktindsigt. En afgerende drsag til, at klienterne ikke stiller krav, men tvaert-
imod lader til at patage sig en forholdsvis underdanig position, er siledes
opfattelsen af, at det for dem betyder, at de befinder sig i en konflikt med
socialarbejderen samt angsten for konsekvenserne af at stille krav. Da ingen
af disse familier har oplevet negative konsekvenser af eksempelvis foresporg-
sel om aktindsigt — fordi ingen har haft fuld aktindsigt — ma familiernes angst
bunde i en forestilling om konsekvenserne, som synes at bygge pa en for-
holdsvis ubevidst tilpasning til systemet.

En rekke undersogelser peger pa, at denne tilpasning ikke blot sker spon-
tant 1 modet med systemet, men er en proces over tid, hvor klienten “opla-
res” til eller forberedes pa at blive klient. I Danmark har Torben Berg Seren-
sen (1991) vist, at de klienter, som klarer sig bedst 1 systemet, er de sikaldt
“tilpassede”, som kender regler og normer — mens de “forudsatningslese”,
som mangler erfaring og kvalifikationer som klient, generelt har svaert ved at
tilpasse sig. Denne karakteristik suppleres af Jytte Faureholm (1994), som
beskriver, hvordan man som klient bor kunne fornemme systemets regler, sa

man kan udvise ikke blot hjzlpeloshed, men en kvalificeret hjcelpeloshed for at
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opna belonning. Ud fra Faureholms vurdering skal klienterne ikke blot age-
re hjelpelose, men gore det under en si kvalificeret form, at det ikke virker
stodende og generende pd socialarbejderne.

I engelsk og amerikansk litteratur taler visse forfattere direkte om en form
for leretid som klient — eksempelvis Dean og Taylor-Gooby (1992) samt
Alcabes og Jones (1993). Ifelge Dean og Taylor-Gooby begynder de fleste
klienter karrieren gennem ansegning om skonomisk stotte. I forbindelse
med kravene til ansegningerne og eventuelle bevillinger opridses en reekke
pligter, hvorved den specifikke disciplinering iverksattes. Denne discipli-
nering skaber ikke athaeengighed af enkelte personer, men nermere af syste-
met som sidan, og den opridser forholdsvis klart linierne for de egenskaber,
man bor besidde eller acceptere, hvis man fortsat skal modtage offentlig
stotte (Dean & Taylor-Gooby, 1992).

Alcabes og Jones (1993: 56) taler om 3 faser i disciplineringen af klienter-
ne: 1) Ansogerfasen som den forste kontakt, hvor klienterne fir beskrevet og
venner sig til regler og normer i systemet, 2) leretidsfasen hvor den mere
gennemgribende socialisering ivarksattes og accepteres, og 3) klientfasen
hvor man er “udlert” klient.

Selvom Alcabes og Jones hermed naermest beskriver et manipulerende
disciplineringsforleb, er der formentlig i hojere grad tale om en betragtning
hos forfatterne om, at man ikke er klient, blot fordi man henvender sig pa en
forvaltning eller moeder en socialridgiver. Man er klient, nar man efter
anspgningsfasen har gennemgiet “leeretiden”. Der er sket en tilpasning til og
accept af systemets menneskesyn og rammer — og derved ogsa en tilpasning
til det usynlige spil om magten. Det er ifolge Alcabas og Jones i virkelighe-
den ikke athengigheden, som skaber klientkulturen, idet alle mennesker er
athengige af familie, venner, arbejdsgivere — menneskeliv bestar af athan-
gighedsforhold. Det er disciplineringen og underkastelsen som er central —
accepten af at man ikke selv har indflydelse, men er underlagt andres magt.

Den “accepterede” rolleovertagelse kan siledes henge sammen med en
forholdsvis ubevidst socialisering og oplering til klient. Den kan dog ogsa
hange sammen med et mere bevidst spil, hvor klienterne — tvunget af ram-
merne — forsoger at indgd 1 magtspillet gennem en “taktisk underdanighed”
eller skintilpasning (Goffman, 1967). Denne tilpasning karakteriserer Goff-
man som overfladisk og tilsyneladende. Goffmans synspunkt bygger p4, at
mennesker spiller et sat af roller. Herved er ingen fodt professionel hjzlper,
ingen er fodt klient, ingen er kun professionel, ligesom ingen kun er klient.

Bade socialarbejderen og klienten har siledes flere roller i livet. Socialarbej-
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deren er ikke blot hjzlper, og klienten ikke blot hjelpsegende. De er ogsi
medre, gtemand, sonner, veninder m.v. Socialarbejder og klient udger
saledes én af de roller, der spilles 1 hverdagen, fordi interaktionen mellem
socialarbejder og klient for at have vardi ber indeholde visse karakteristika.
Som mennesker er vi siledes ikke bare den, vi er, men maske naermere dem,
vi er. Vi spiller ikke forskellige roller for at veere en anden end vi er, men for-
di vi agerer 1 forskellige sammenhange, har forskellige positioner i forskelli-
ge situationer og dermed er flere personer pd én gang. Med udgangspunkt i
Goftmans Vore rollespil i hverdagen (1992) konkluderer AnneViskinge Jensen,
at Goffman hermed pastdr, at mennesker altid spiller roller:“Lige meget
hvor vi er, eller hvad vi gor, ma vi udfere et bestemt show” (Viskinge Jensen,
1975:192). Pd den made adskiller hjelperne og de hjelpsogende sig ikke fra
andre. At spille en rolle som hjxlper er derfor ikke et udtryk for at forklede
sin naturlige personlighed og vare en anden, men at vere sig selv som pro-
tessionel. Nar der tales om roller 1 medet mellem socialarbejderen og klien-
ten, er der altsa tale om et fenomen, som er geeldende i storstedelen af de
sammenhange, mennesker modes i. Nar Goffmans studier og teorier er
interessante 1 denne sammenhang, er det, fordi de giver anledning til at for-

std konsekvenserne at og mulighederne 1 rollespillet.

ROLLER PA EN TOTAL INSTITUTION

I sine studier af den totale institution (Goffman, 1959:9),som er et opholds- og
arbejdssted, hvor et storre antal ligestillede individer sammen og 1 en laenge-
re periode forer en indelukket, formel administreret tilvaerelse, afskiret fra
samfundet udenfor, er Goffman optaget af menneskers adferd 1 institutio-
nelle rammer. Selvom familier pd eksempelvis dogninstitutioner ikke er
direkte afskaret fra samfundet udenfor, oplever de, at den “formelt admini-
strerede tilveerelse” har karakter af delvis frihedsberovelse, ligesom manglen-
de mulighed for kontakt til netvarket af familie og bekendte afskaerer dem
fra en normal omgang med omverdenen under opholdet. Der er saledes tale
om institutioner, som kan sammenlignes med Goftfmans totale institutioner,
om end frihedsberovelsen ikke er si omfattende. Det karakteristiske ved
totale institutioner er ikke det institutionelle treek af en serlig verden, men
bestemte omfavnende eller altomfattende egenskaber (Goffman, 1967: 11).
Det er den altomfattende karakter, som adskiller den totale institution fra

andre institutionstyper, eller med Goffmans ord:



“...den barriere mod socialt samspil eller interaktion med omverdenen
og mod at kunne gi, nir man vil, som ofte er direkte indbygget i institu-

tionen” (Goffman, 1967: 12).

Det er de regler, dognrytmer og boformer — pa den undersogte dogninsti-
tution for foreldreevnevurderinger eksempelvis aftaler om weekendop-
hold, den daglige “udgang”, faste spise-, aktivitets- og medetidspunkter,
liste yderdere, afskaering af netvark, tette opholdsrum og varelser — som
bliver en barriere for den enkeltes mulighed for at indgd 1 samspil og inter-
aktion med dem, de onsker. Goffman er optaget af den indskreenkning i
personligheden, som sker gennem ophold pi totale institutioner og den
accept eller det spil, som iverkszttes allerede ved indflytningen. Han
udtrykker det siledes:

Der [er] et seerligt behov for at opnd den nyankomnes samarbejde allerede
ved starten ... Den situation, hvor personalet for forste gang forklarer kli-
enten hans forpligtelser til efterrettelighed, vil ofte veare struktureret som
en udfordring til klienten om at ‘gore vrovl nu eller holde sig pd mitten
resten af tiden’ (Goffman, 1967:21).

Sammenholdes dette med indskrivningsproceduren pa den undersogte insti-
tution, er der visse trck,som synes at gi igen Vagt pi nedskrevne handleplaner
kan betragtes som en form for klar kontrakt— primert mellem klient og kom-
mune—vedrerende opholdet painstitutionen.I denne plan eller kontraktind-
gar netop de indskrenkninger, som klienterne ma affinde sig med under
opholdet.Desuden prasenteres klienten for institutionens“anderledes” regler
og dagligdag,ligesom nogle meget fastlagte rollefordelinger mellem kontakt-
pxdagoger ogafdelingsleder begrundetimetodiske principper vises ved de
forste moder med institutionen.Dermed bliver de indledende moder et cen-
tralt led 1 “efterretteligheden” eller disciplineringen. Goftman papeger des-
uden, at den daglige efterlevelse af regler og rutiner, som ikke er ens egne,
fremstir som provokerende, men samtidig yderligere disciplinerende —
netop fordi klienterne herved lerer at leve med ikke-acceptable forhold.
Goftman papeger via sine undersogelser af forholdet mellem leger og
patienter, at patienten (den hjelpsegende) piferes en rakke regler, som
yderligere umyndiggor ham/hende. Goffman karakteriserer disse regler
som en rakke kreenkelser, patienter ma acceptere for at blive behandlet. En

accept heraf indebaerer, at patientens/klientens identitet alene bliver patient
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eller klient. Resten af patientens/klientens personlighed opherer s at sige
med at eksistere — eller sattes pd “standby” — og alle handlinger betragtes
som led 1 sygdommen eller det sociale problem. Nir patienterne/klienterne
accepterer dette, er det ifolge Goffman ikke en egentlig accept af at opgive
identitet, men helt modsat sker det for at bevare sin integritet. Denne type
accept defineres som sekunder tilpasning eller rolledistance. Erik Axel samler

begreberne i folgende definition:

Sekunder tilpasning og rolledistance ligner hinanden derved, at der 1
begge tilfelde er tale om adferd hvormed de enkelte individer soger at
bevare sin integritet ... idet han pd skromt opretholder institutionens
fortolkning af hans holdninger, men bag den fastholder en helt anden
fortolkning og helt andre formal (Axel, 1975: 80).

Nir klienter accepterer et tilbud fra socialarbejderen eller accepterer institu-
tionens regelsat, er det sdledes ikke altid, fordi de er enige. Tvartimod refe-
rerer Goffman en undersogelse, hvor patienter giver udtryk for ikke at bry-
de sig om gruppeterapi, men accepterer det, fordi det, som Goffman skriver,
vil bringe terapeuterne over pa patienternes side (Goffman, 1967: 164). Pati-
enterne kender spillets regler og via “indsmigring” og tilfredsstillelse af
legen soger de at sikre sig hjelp til at lose problemer, de kun kan overvinde
ved legens hjelp. At der ikke alene er tale om en forestilling fra klienternes
side, viser bdde min egen forvaltningsundersogelse og Bader (1993), som
siger, at de, som ikke folger reglerne, opfattes som vanskelige og uvillige,
hvorimod de, som accepterer og lader sig umyndiggoere, har mulighed for at
indga i samarbejde med den professionelle — pd dennes betingelser. De fleste
patienter og klienter er saledes klar over, at organisationen “straffer” dem,
som falder uden for den normative orden, samt at de ikke har mulighed for
at udskifte hjelperne. De soger siledes at gore sig si usynlige og tilpassede
som muligt. Der protesteres ikke, idet angsten for konsekvenserne overstiger
irritationen. Klienterne patager sig derved en rolle, som de i virkeligheden
ikke ensker. Med henvisning til Goffman siger @lgaard at rolledistanceop-
forsel ofte ““... udtrykker ... en vis fjendtlighed eller modstand mod rollen,
men ikke en fuldsteendig atvisning af den” (Olgaard, 1975: 53). Klienterne pa
institutionen er nedt til at spille et spil, som de ikke ville spille pd samme
made, hvis de var i egne rammer, og hvis de ikke samtidig skulle vurderes
netop pa deres adferd.

Mens Alcabas og Jones (1993) har en opfattelse af athengigheden som
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uundgielig og vedvarende, ser Goffman processen som mere afgranset.
Safremt spillet ikke skal blive stigmatiserende, kraever det dog ifelge Goff-
man, at der eksisterer en ligevaerdighed 1 spillet, samt at de forskellige roller
og spil kan traede i karakter. Qlgaard tolker Goffmans forstielse af ligever-
dighed i spillet p folgende mide: “Nir mennesker modes, mi de have lej-
lighed til ... at give udtryk for, hvad de ogsd er uden for medet” (Qlgaard,
1975: 57). Det er pd den undersogte institution vanskeligt at tale om en
ligeverdighed, alene af den grund, at der blandt foraeldrene eksisterer en
latent angst for personalets vurderinger af deres foraeldreevne. Desuden kan
det vaere vanskeligt for klienterne at £ lov til at vise andre roller, idet ryt-
men pa degninstitutioner og 1 forvaltninger er meget fast, og idet beboer-
nes netverk og ovrige kontekst (hvor andre roller spilles og hvor samme
rolle spilles anderledes) ikke indgdr i arbejdet og vurderingen. Det er sile-
des vanskeligt for socialarbejderne at se, hvordan klienterne vil spille foral-
drerollen 1 en anden sammenhaeng og vanskeligt at se foreldrene spille rol-
len som ven, sgster, nabo, arbejdskammerat m.v.. — at se hvad de ogsa er
uden for institutionen.

Den kontakt, som synes at vere afgorende for at @ndre ved magtforde-
lingen, er ikke ubekendt for socialarbejderne, men der er tegn pa, at socialar-
bejderne har forskellige opfattelser af, hvad det kraever at indga i tette rela-
tioner til klienterne. Nogle peger pa, at det er nodvendigt at “give af sig

selv”’, som denne socialarbejder pa institutionen udtaler det:

Man er nedt til at gd ind 1 nogle ting, som faktisk er meget privat og per-
sonligt. I forhold til opdragelse for eksempel ... man kan ligesom have en
kort periode, hvor man kan fi snakket med dem [foraldrene], og dels at
man er interesseret i dem, og har lyst til at hore lidt om, hvem de er ...
hvorfor de nu er her, og hvordan de har levet deres liv osv. Altsa sidan
noget personligt, og ogsa selv, maske give lidt af sig selv 1 forhold til
hvem, jeg er som person (Uggerhoj, 2000).

En anden socialarbejder pd samme institution fremhaver, at det ikke er
muligt at agere “agte personligt”, fordi beboerne ikke er selvvalgte person-

lige venner,men dele af den professionelle opgave:

Altsd, sa med fare for at sige, jeg er en kold skid, sd vil jeg sige: ‘Jeg er altid
professionel’. Eller prover at vare det. Ndr jeg giver dem nerhed eller
tethed, sd er jeg ogsd professionel. Og det mener jeg faktisk ikke behover
at fremsta koldt. Men selvfolgelig fir de noget af mig, af min person, men
jeg har nogle ... nogle granser for, hvad de fir. Og jeg giver dem ikke
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noget af mit inderste folelsesmassige — eller hvad man kan sige. Men jeg
mener godt, jeg kan give dem den omsorg alligevel. Men den er profes-
sionel. Nir vi hygger med dem lordag aften, si er det professionelt
(Uggerhoj, 2000).

Forskelligheden og den tilsyneladende ubevidsthed om rollespillet og kon-
sekvenserne af dette bygger bl.a. pA manglende faglige droftelser og stotte.
Begge undersogelser peger siledes pa, at adfeerd og relationer mellem klien-
ter og socialarbejdere ikke droftes fagligt. Det har 1 praksis nermere en tabu-
lignende karakter blandt personalet som her formuleret af en socialarbejder

pa institutionen:

Det tor jeg ikke [kritisere en kollega for hendes made at forholde sig til
beboerne pi]. Det tager jeg utroligt sjeeldent op ... for ikke at sige aldrig
... Jeg ser noget, jeg synes, der er traels, som jeg ikke tager op ... Ogdet er
ikke noget, jeg har snakket sd meget med nogen om (Uggerhoj, 2000).

Socialarbejderne synes ikke, at de kan tillade sig at blande sig 1 kollegernes
adfeerd og atholder sig endog fra at tage en diskussion om det rimelige i at
drofte adfaerd. Institutionsundersogelsen peger desuden p4, at stotten ved-
rorende relationer samt rolle- og magtspillet mellem socialarbejder og kli-
ent nermere gar pd, at socialarbejderne skal kunne holde en “professionel
afstand”. Institutionens “retningslinier” for pedagogisk adferd rader siledes

padagogerne til en vis afstand:

Det private md ikke fylde i arbejdet (folelser, mit liv, egne erfaringer osv.).
Det vil sige, det private skal adskilles fra det professionelle. Sifremt vi
identificerer os med familiens problemstillinger, bliver vi uprofessionelle
(uddrag af intern beskrivelse af forholdet mellem padagog og beboer pa
institutionen).

Selvom der tales om narver, indlevelse og empati i arbejdet, leegges vagten 1
de faglige anvisninger pa det nedvendige 1 ikke at komme for tet pa og ikke
at identificere sig med beboerne og deres liv. Set i ssmmenhang med bebo-
ernes udsagn 1 institutionsundersogelsen og resultaterne fra forvaltningsun-
dersogelsen er der siledes risiko for, at medarbejderne ikke stottes til at
arbejde med og udfordre magtspillet mellem klient og socialarbejder.

Det er ikke muligt at udligne magtforholdene i dogninstitutioner og soci-
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alforvaltninger, og man ber heller ikke soge at skjule de faktisk forekom-
mende magtforhold. Men det er, ifolge bade Goffmans og Alcabas og Jones’
forstielse af disciplinering og atheengighed, noedvendigt at vurdere de fakto-
rer, som forer til disciplinering og rolledistance. Det drejer sig eksempelvis
om konsekvenserne af de klare regler og “kontrakter” ved indflytning pa
institutionen samt konsekvenserne af, at beboere ma acceptere at leve under
meget specielle rammer praget af fysisk sneeverhed, konflikter, angst og
overvigning,som ikke blot af klienten opleves som elementer i at fi “daglig-
dagen til at kore”, men ogsi som adferdsregulerende. Selvom synliggerelse
af regler og rammer umiddelbart ma betragtes som positivt, kan det anskuet
i en “totalinstitutionssammenhaeng” samtidig udgere et vigtigt led 1 discipli-
neringen, idet alle informationer fir karakter af regler. Klienterne vaenner
sig sdledes til, at information er lig med regler, man ikke forholder sig til — og
slet ikke protesterer imod. Man kan derfor diskutere, om det er muligt at dis-
ciplinere til noget andet end rolledistance og underdanige klienter, nar disci-
plineringsprocessen ikke kan fjernes. Sifremt rolledistancen skal nedtones,
peger begge undersogelser pa, at det er de professionelle socialarbejdere —

de, som besidder magten — der bor tage initiativ til det.

MENNESKELIGE MODER — IDEAL ELLER REEL
MULIGHED?

Undersogelserne 1 de to forvaltninger og degninstitutionen, analyserne af
de organisatoriske rammer og kulturers pavirkning samt af disciplineringens
og rollespillets betydning i medet mellem socialarbejder og klient viser dels,
at socialarbejdernes magt og klienternes magteslashed bade er uomtvistelig,
usynlig og ubemerket, dels at magten bide etableres 1 det konkrete mode og
i den organisatoriske kontekst og kulturelle socialisering. Organisationerne
vaegter “hirde” frem for “blede” faktorer 1 arbejdet — hvorved socialarbej-
dernes viden om kommunikation og evne til at handle menneskeligt og
engageret afleeres. Det viser sig desuden, at ikke blot pitager socialarbejderne
sig en magtfuld position, men klienterne pitager sig samtidig en underdanig
rolle og position og bliver dermed en (mere eller mindre) villig agent for
deres egen selvdisciplinering, som Jarvinen og Mortensen omtaler det i
denne publikations indledende kapitel. Rollerne synes desuden at vare sa
indevede og forventelige, at ingen af parterne er opmarksomme pa dem —
eller rettere: de socialarbejdere, som besidder magten til at 2endre rollerne, er

meget lidt bevidste herom (fordi idealerne siger, at de ikke er magtfulde),
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samtidig med at klienterne (uanset hvor bevidste de er om rollespillet) ikke
har magten til at andre det.

Samtidig er det nedvendigt at veere opmaerksom p4, at der bide 1 forvalt-
ninger og pd institutioner ofte er tale om klienter med massive sociale og
psykiske problemer. Der er ikke blot tale om enkeltstiende problemer, men
om samlede komplekse problemstillinger 1 de samme familier. I mange af
familierne er der tale om si alvorlige problemer, at der eksisterer en reel fare
for borns trivsel og velfaerd, hvis foreldrene fir mere indflydelse pa foran-

staltninger og beslutninger — som en socialarbejder her udtrykker det:

Som udgangspunkt s synes jeg, de skal have indflydelse, men det skal
hele tiden ses i relation til, at de har et lille barn, som har nogle behov. Og
der mi vi gd ind som dem, der har faglicheden pé det her omride og defi-
nere, hvad der i hvert fald skal veere opfyldt i forhold til det her barn ...
Det er jo ikke en feriekoloni. Man er her [pd institutionen], fordi der er
stor bekymring for, om et lille barn tager skade eller ikke ... Den periode
[pd institutionen], det er altsd en afgranset periode med en opgave, der
skal loses, og dér er vi nodt til at iscenesatte i vid udstreekning, hvordan
det skal forlebe, og det ma sa vare vores faglighed, som afger, hvad der
lige nu er det vigtige ... Sd der er ikke megen brugerindflydelse.

Derved kan en vurdering af familiernes indflydelse og involvering i indsatsen
péinstitutionen ikke saettes ind i et normalt demokratisk perspektiv. Fuld ind-
flydelse ville formentlig betyde,at nogle klienter ikke ville tage imod ned-
vendige foranstaltninger,som forvaltningerne og institutionerne kan tilbyde.

Endelig kan der rejses tvivl om, hvorvidt socialarbejderne har mulighed
for at leve op til idealet om etablering af en menneskelig og engageret rela-
tion til klienterne. For det forste kan en professionel udfort menneskelighed
risikere at tilslore magtforholdene yderligere. Socialarbejderne besidder
under alle omstendigheder en vagtig magtposition og kan under dekke af
en menneskelig relation risikere at styre samarbejdet 1 endnu hojere grad
end i dag. For det andet kan der stilles sporgsmalstegn ved, om socialarbejde-
re kan vere engageret i alle klienter. Nar man har set de samme problemstil-
linger gentage sig igen og igen, kan det formentlig vare vanskeligt at opar-
bejde en serlig optagethed af hvert eneste problem og familie — eller modsat
kan der opstd en risiko for, at engagementet bliver pitaget. Risikoen for
pseudo-menneskelighed og pseudo-engagement ligger siledes snublende
ner for socialarbejderne. Man ma naturligvis kunne forvente, at socialarbej-

derne er i stand til at udvise en menneskelig — anskuet som modsatning til
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umenneskelig — adfaerd. Men klienterne synes i deres udsagn ikke alene at
forvente en menneskererlig korrekt behandling. De forventer ogsi en inter-
esse og et menneskeligt engagement, som kan bane vejen for storre involve-
ring og indflydelse. Der er tale om en type “folsom” engageret menneskelig-
hed, som socialarbejderne kan have vanskelig ved at praktisere, fordi det
groft sagt kraever, at de kan lide alle klienter — og omvendt at alle klienter
kan lide socialarbejderne.

Det er serdeles vanskeligt og dilemmafyldt at 2endre og udvikle de opbyg-
gede magtstrukturer mellem socialarbejder og klient. Eller modsat vanske-
ligt at omsztte idealet om det gode menneskelige mode til praksis. De risici,
der eksisterer eksempelvis for bernene ved involveringen af foreldrene og
gennem en oget vegt pa professionel menneskelighed/engagement, bor
dog ses 1 ssmmenhaeng med den kompleksitet, som det sociale arbejde
udgor. Sagt pa en anden mdide er socialt arbejde dilemmafyldt, og socialar-
bejderne kan ikke agere uden at befinde sig i — men ogsa tage stilling til og
belyse — dilemmaerne. Schmidbauer (1986) angiver eksempelvis, at socialt
arbejde balancerer mellem ubarmhjertighed og varme, og socialarbejderne
derved mellem folsomhed/nerhed og dominans/afstand. Pa et omrade,
hvor det mest narliggende ville vare at fratage eller modvirke klienternes
indflydelse eller at opgive at arbejde med magt- og rollespil pa grund af de
mange modsatninger, er den storste udfordring for socialarbejderne netop
at veere serlig opmarksomme pd, hvordan det er muligt at inddrage forel-
drene, og hvordan der kan etableres en mere menneskelig og engageret dia-
log,som kan medvirke til at skabe storre ligevagt 1 magtspillet.

Klienternes onske eller hib om ligevardighed er formentlig ikke muligt at
nd, sifremt man betragter ligevardighed som et venskab eller fellesskab. Der
eriundersogelserne da ogsa tegn pd, at klienterne ikke alene har en humani-
stisk eller eksistentialistisk opfattelse af den menneskelige ligeverdighed —
selvom den ogsi eksisterer implicit. Der synes nzermere at vere tale om en
ligevaerdighed defineret som “respekt for forskellighed”. Dermed vil social-
arbejdernes opgave ikke vare at soge at udglatte de forskelle, der ligger i
socialarbejderens og klienternes positioner. Det kan naermere bestd i at forsta
og gennemskue positionerne og gennem en vardig dialog udvise respekt for
klientens forstaelse, viden og erfaringer. Med denne opfattelse af den men-
neskelige og ligevaerdige kommunikation vil socialt arbejde muligvis kunne
gore den eksisterende magt produktiv og kunne medvirke til, at klienten fir
indflydelse pa sit eget liv eller — med denne antologis fokus —at give klienter-

ne midler til at indgd 1 den kamp om magten,som er uundgielig i modet.
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Socialarbejderne er forpligtet til at handle selv i dette vanskelige og
dilemmafyldte spil. Det er derfor afgorende, at opmaerksomheden ikke alene
rettes mod det synlige makroniveau, nir magtspillet mellem socialarbejder
og klient skal analyseres. Der skal ogsd rettes opmarksomhed mod det
mikroniveau, hvor de organisatoriske rammer udfyldes og modet etableres.
Det er her, magtspillet konkret foregir, og det er her, mange af muligheder-

ne for forandring ligger.

NOTER

1 Nir der i artiklen og i undersogelsen anvendes denne type “common sense”
begreber, er arsagen, at begge undersogelser bevidst tager udgangspunkt i de
begreber, klienterne anvender til at karakterisere relation til, samarbejde med og

indflydelse i forhold til socialarbejderne.
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KAPITEL §

OMSORGENS HERREDOMME

NANNA MIK-MEYER

Nir klienter ankommer pd kommunale aktiveringsprojekter og amtslige
revalideringscentre Dvil de automatisk blive underlagt de forskellige institu-
tioners kategorisering. De institutioner, som udger artiklens empiriske
grundlag, anvendte typisk begreberne “fastlist” eller “flytbar” om klienter-
ne. Kategorierne afspejler klienternes forandringsvillighed og dermed noget
helt centralt 1 socialt arbejde: nemlig, at man som klient automatisk forven-
tes at skulle udvikles eller forandres. Artiklens hovedfokus er pd situationer,
hvor klienter og ansatte ikke er enige om, hvilken forandring der er onske-
lig, eller om der overhovedet er brug for en forandring. Er det en personlig
udvikling, klienten har brug for (ansattes beskrivelse), eller er det f.eks. at
kunne velge mellem en reekke forskellige flexjob, viden om arbejdsmarke-
det etc. (klienters typiske fremstilling)? Forestillingerne om, hvorfor klien-
terne deltager i projekterne er radikalt forskellige athengig af, om man
sporger klienterne eller de ansatte. Artiklen handler om den kamp, der
udspilles mellem klienter og ansatte, nir det drejer sig om retten til at define-
re, hvordan systemets hjelp skal tage sig ud og dermed indirekte ogsa, hvilke
problemer klienterne formodes at have.

Artiklen bringer en rakke eksempler, der stammer fra tre forskellige insti-
tutioner, og som derfor prasenteres i den konkrete kontekst, interviewene
eller observationerne er gennemfort i. Forste afsnit diskuterer ganske kort
projekt- og verkstedsansattes beskrivelse af sig selv som uden magtbefojel-
ser. Dernast folger et afsnit med uddrag fra to fokusgruppeinterview med
henholdsvis fem klienter og fire ansatte. Begge grupper taler om, hvad de
mener er vigtigt ved et ophold pd et revalideringscenter. Der er stor forskel
pa de to gruppers udsagn, fordi der grundleggende er to helt forskellige defi-
nitioner af situationen pa spil, jf. Goftman (1990). Man kan enten anskue et
aktiveringsprojekt/et vaerksted 1 et revalideringscenter som en arbejdsplads
eller som et socialpaedagogisk projekt. I den forste forstielsesramme —som

typisk er klienternes — fir projektets aktiviteter stor betydning. Aktiviteterne
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i projektet og projektets organisering skal relatere sig til teenkte arbejdsopga-
ver og organisering pa det ordinaere arbejdsmarked. I den anden forstielses-
ramme — som typisk er de ansattes — tilleegges projektets aktiviteter en mere
sekundar betydning. Det afgorende er ikke, hvad klienterne laver, hvor
mange pauser de holder osv., men derimod om de udvikler sig personligt,
mens de er i projektet. Denne grundleggende konflikt danner ogsd ramme
for analysen af interaktionen mellem ansatte og klienter i de folgende
eksempler. Derudover diskuterer jeg begrebet forandring, og hvilken betyd-
ning de ansattes beskrivelse af klienter “med modstand pa” har for arbejdet
pa det pigeldende revalideringscenter. I tredje afsnit belyses en interaktion
mellem en ansat og en klient, hvis zendrede situation tolkes helt forskelligt af
den ansatte og klienten. Den uoverensstemmelse har rod i den foromtalte
grundleggende konflikt, som er pa feerde i kommunikationen mellem ansat
og klient. Fjerde afsnit tager udgangspunkt i en ordveksling mellem en klient
og en ansat. Klienten fortaeller, at hun ikke “har brug for udvikling”, som
hun siger. Projektlederen beskriver hende imidlertid som et af de svaere til-
feelde; hun er en af de klienter, som i daglig tale betegnes som “fastlist”.

Det er iser definitionsmagt, der er fokus pa 1 artiklen, og dermed ogsa pa
hvordan forskellige positioner i det sociale rum giver forskellige mulighe-
der for at skabe konsekvenser i det sociale liv. Empirien stammer fra institu-
tioner med fastlagte rutiner og normer for, hvordan de ansatte skal handle
over for klienter 1 forskellige situationer. Det er iseer de doxiske antagelser
hos de ansatte, dvs. forhold der virker indlysende, og som tages for givet pa
grund af deres ubestridte karakter (Bourdieu, 2000: 164), der er fokus pa i
analyserne. De doxiske antagelser fir nemlig en afgorende betydning for,
hvilke positioner bade ansatte og klienter kan indtage i interaktionen. Bour-
dieu siger videre om de ubestridte tavse sandheder — i dette tilfelde den
ubestridte viden, som socialt arbejde 1 artiklens tre institutioner hviler pa —
at de er kendetegnet ved ““det, der siger sig selv og derfor ikke behover siges:
traditionen er tavs, ikke mindst om sig selv som tradition (Bourdieu, 2000:
167). I artiklen viser jeg, at disse “tavse sandheder” is@r relaterer sig til et
socialpaeedagogisk univers, som de fleste af de ansattes udsagn og ordveks-
linger med klienter skal analyseres i forhold til. Det betyder, at magten typisk
udtrykker sig som opdragelse, hjzlp, stotte og omsorg. En tavs sandhed er
f.eks., at klienterne har brug for personlig udvikling, og at personlig udvik-
ling er godt. En anden tavs sandhed er, at klientens modstand er et tegn pa, at
klienten ikke har “indset”, hvilke problemer hun “faktisk™ har. Artiklens

magtanlyser falder siledes ind under Christensens og Daugaard Jensens
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begreb “institutionel magt” (2001), da den magtfulde relation mellem ansat-
te og klienter bade er kendetegnet ved at operere i det stille, og ved at de
ansatte ikke stiller “sporgsmalstegn ved den opfattelse af virkeligheden, som
disse institutionelle rammer har veeret med til at skabe og er udtryk for”
(2001: 17). For at fd indblik 1 hvordan den institutionelle magt opererer, er
det nedvendigt at undersoge, hvilke normer, rutiner og strategier som en
given adferd kan ses som et resultat af (Christensen & Daugaard Jensen
2001:971), hvilket ogsd kendetegner mine analyser af interaktionen mellem
ansatte og klienter.

Jeginddrager ogsa Goffmans begreb “definition af situationen”’i analyserne
(1990).Begrebet er hentet fra The presentation of self in everyday life (1990), hvor
Goffman anvender metaforer fra teatret i analyser af interaktion mellem men-
nesker. Denne tilgang er meget berigende for mine analyser.Dogkan den
dramaturgiske tilgangs ovrige begreber,nir de anvendes pd mit materiale, fejl-
agtigt lede til den opfattelse,at ansatte og klienter handler bevidst og velover-
vejetiden“opsetning”’,hvorjeg modte dem.Det erikke tilfeldet. Det er der-
fornedvendigtat pracisere,atansatte ogklienter automatisk firbestemte roller,
derrelaterer sig til den kontekst,som de agereri,og ikke selv veelger deres hand-
linger frit. Deres handlinger skal tolkes med blik for institutionernes kultur (jf.
begrebet doxa).Som ogsi Christensen og Daugaard Jensen papeger, er green-
serne mellem den aktorathengige og den institutionelle magtudovelse fly-
dende (2001:114).Deterindlysende,at forandringiinstitutioner er affedt af
akterernes ndrede handlinger,og nervarendes artikels strukturbundne ana-
lyse har derfor naturligt visse begransninger. Jeg forsoger med begrebet for-
handlingatlese lidt op for den statiske karakter,analyserne indimellem far. Nar
jegharkursiveret“lidt”skyldes det,at det primert synes at vaere sma ting, kli-
enterne kan forhandle om. Jeg kunne have ensket mig,at der var plads til f.eks.
atnuancere de ansattes refleksioner over klienterne og deres eget arbejde 1
relation til det begrensede og steerkt normative riderum, de handler indenfor.
Inddragelsen af dette felt ville nemlig give analyserne en anden og sterkere
forklaringskraft,nar det drejer sig om, hvorfor de ansatte kan reproducere
handlinger,som ogsa de selv kan se er problematiske. Dertil kommer,at f.eks.
klientinddragelse,som er en vigtig politisk prioritering for detsociale arbejde 1
dag, mi teenkes at affode forandringer. Det er dog svartat se,hvordan den
grundleeggende strukturidetsociale arbejde (at der ernogle,der eransat til at
hjzlpe andre,med eller mod deres vilje) kan forandres,sa lenge udgangspunk-
teter tvunget. Netop dette grundleggende forhold bevirker,at relationen

mellem ansatte og klienter magtmaessigt set er asymmetrisk.
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DE ANSATTES FREMSTILLING AF SIG SELV SOM
DE “FRIE OG UPLETTEDE?”

Mange projekt- og vaerkstedsansatte beskriver sig selv som personer uden
magtbefojelser. Befojelser daekker her over mere end blot muligheden for at
beslutte, hvorvidt en klient f.eks. skal pibegynde et bestemt uddannelsesfor-
lob eller tildeles et praktikophold. Typisk har felelsen af den manglende
magt en art resignation til folge. De ansatte beskriver, at deres virke er mere
eller mindre underordnet. Det er en almindelig opfattelse, at det udelukken-
de er sagsbehandlerne i den kommunale forvaltning, der “sidder pa” mag-
ten, og at man ser stort pa de projektansattes viden, til trods for at det er disse
folk, der i det daglige er sammen med klienterne. Men det betyder ikke, at
det kun er sagsbehandlerne, der har indflydelse pa klienternes situation. Der
treftes nemlig dagligt maengder af beslutninger i projekterne/pa verkste-
derne, og der er mange situationer, der er til forhandling.

Hvad afgor f.eks., om en klient kan mede senere om morgenen end det
fastlagte modetidspunkt? Hvornar kreever man, at en klient skal fremvise
dokumentation, hvis hun beder om at gi tidligt? Hvad er det for forhold, der
gor, at visse handlinger af ansatte bade kan vurderes som tegn pa fremskridt
— motivation — og som tegn pa tilbageskridt — demotivering? Hvornar er en
klient “moden” til et praktikforlob? Hvem vurderes som potentiel revali-
dend? Osv. Som spergsmalene illustrerer, er der sma og store afgorelser, der
skal treeffes jevnligt. De sma (der angar tidspunkter og sertilladelser) inddra-
ges ogsd her, da det netop er de smi afgorelser, der typisk beskrives som
betydningsfulde i hverdagen af klienterneBog fordi de for en umiddelbar
betragtning vigtigere forhold — hvem er f.eks.“moden” til et praktikforlob —
baserer sig pa de smi afgorelser. Det athaenger nemlig af, hvorvidt klienten —
i de ansattes optik — udvikler sig, dvs. passer sit forleb tilfredsstillende.

Forestillingen om, at denne gruppe ansatte ikke er involvereti en asym-
metrisk magtrelation med klienterne, er ikke kun en pastand, som udtrykkes

af de ansatte selv. En mellemleder 1 en socialforvaltning siger:

Det skal vaere helt klart for den enkelte, at det er os heroppe [sagsbehand-
lerne i kommunen], der er rovhullet, sd de kan have en god kontakt til
projektlederen og rigtig kunne snakke med dem.Vi er ikke vesentlige i
deres hverdag, derfor er det os, der er skurkene.Vi udleser bide premier-
ne og sanktionerne. I de situationer, hvor der er nogen, der skal holdes
fast, sd er det os der gor det, det er vigtigt, det ikke er projektlederne — de
skal vaere frie og uplettede i de aktiveredes ojne (Mik-Meyer, 1999:52).
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Denne mellemleder rorer ved et helt centralt element i mange projektlede-
res og verkstedsansattes selvforstielse. Det er afgorende, at klienten har tillid
til den ansatte — de skal “rigtig kunne snakke frit fra leveren med én”, som
flere ansatte fortalte. Den tillidsbaserede fortrolighed stir dog i opposition til
f.eks. de indberetningskrav, som alle ansatte er underlagt, og til den vurde-
rende og evaluerende del af arbejdet. Den ansattes funktion er ikke kun at
lytte og vise forstielse, men 1 hoj grad at handle og sanktionere ud fra de
informationer, klienterne giver. Beskrivelsen af at vaere de “frie og uplette-
de” henger noje sammen med, at de — stort set — aldrig traefter de endelige,
formaliserede afgorelser, og derfor kan beskrive sig selv som “frie og uplette-
de” (i hvert fald i sammenligning med sagsbehandlere) B praksis involveres
projektledere og andre ansatte i en asymmetrisk magtrelation til klienterne,
da deres skon om, hvad der er god henholdsvis darlig udvikling for klienter-
ne, har indflydelse pa klienternes situation. Det er dette skon, jeg her proble-
matiserer, fordi de ansattes vurderinger afspejler den ubestridte viden, som
institutionerne hviler pd, og som til stadighed reproduceres i interaktionen

mellem ansatte og klienter.

ARBEJDE ELLER SOCIAL PEDAGOGIK?

I aktiverings- og revalideringsarbejde veksles der som tidligere navnt
hovedsageligt mellem to definitioner af situationen: 1) Dette er en arbejds-
plads/et uddannelsessted, hvor projektlederen er arbejdsgiver/underviser,
og klienterne er de ansatte/eleverne, og 2) Dette er en socialpedagogisk
foranstaltning, hvor projektlederen er hjelper/forelder, og klienterne er de
hjzlpelose/bornene HDenne dikotomi eksisterer simultant og bevirker, at et
mede mellem en ansat og en klient, der treekker pd hver deres forstdelse af et
givent projekt/varksted, fir den konsekvens, at parternes respektive “roller”
og ytringer sjeldent af modparten leses ind 1 en meningsfuld kontekst.
Udsagnene — kropslige som verbale — atkodes s3 at sige 1 en anden kontekst,
end modtageren selv agerer i BTypisk vagter ansatte det socialpadagogiske
arbejde 1 projekterne/verkstederne hejt, hvorimod klienterne betoner de
konkrete arbejdsaktiviteter og 1 hojere grad vurderer stedet som en arbejds-
plads/et uddannelsessted.
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KLIENTERNES FORESTILLINGER

Denne modsetning kom meget tydeligt til udtryk i et revalideringscenters
brugerundersggelsemDet forste udkast til et sporgeskema spurgte primart
til klienternes selvtillid og til deres indbyrdes kontakt. I en revideret udgave
—som inddrog en mindre gruppe klienters reaktioner pa spergeskemaet —
blev der ogsa spurgt til, hvorvidt klienterne fandt det vigtigt, at en arbejds-
provning svarer til de krav og opgaver, der bliver stillet pd det ordinare
arbejdsmarked, og derefter om de oplevede, at den konkrete arbejdsprov-
ning, som de havde varet igennem, svarede til de krav, der bliver stillet pd det
ordinzre arbejdsmarked. I de forste 16 besvarelser tegner der sig et meget
tydeligt billede: 13 klienter svarer, at det er vigtigt, at arbejdsprevningen sva-
rer til de krav, der stilles p3 det ordinzere arbejdsmarked, og tre mener ikke, at
det er vigtigt. I vurderingen af, om den arbejdsprevning, de selv har gen-
nemggaet, svarer til de krav, der stilles pa det ordinare arbejdsmarked, svarer
alle 16, at det mener de ikke, at den gor. I et fokusgruppeinterview kommer
dette paradoks siledes til udtryk:

Klient 1:Jeg tror nok ogsd, at jeg havde forestillet mig noget andet ved en
arbejdsprovning.

Interviewer: Hvad?

Klient 2: At man fik et stykke reelt arbejde.

Klient 1:Ja, de kunne sige, at det der kan hun ikke klare, og det der kan
hun klare. Jeg kan ikke se, hvad de kan bruge det her til. Det kan jeg ikke.
Klient 3: Det kan jeg altsa heller ikke. Det er ikke den rigtige vej frem. Jeg
tror ikke, at de fir de rigtige beslutninger ud af det her. Det tror jeg ikke.
Overhovedet ikke. Det mi jeg indromme.

Interviewer: Havde I forestillet jer,at I fik noget arbejde,som mindede om
rigtigt arbejde, og sd provede man det af?

Klient 3:Ja,selvfolgelig og i det rigtige tempo.

Klient 1:Ja, og s se hvad man kan. Det var sidan noget, jeg havde regnet
med. (...)

Klient 2: Ikke noget med at sige til folk:“Hvad, fir du det dirligt, s3 gi en
tur”. Den gar ikke.

Klient 3:Den gir jo ikke ude pa en arbejdsplads. Alt det her:“Tag du dig
en pause. Leg du dig ind en time, hvis du har lyst til det”. Sidan foregir
det ikke nogen steder. Du skal vere pa dupperne hele tiden, hvis du skal
folge arbejdsmarkedet. Jeg synes ikke, det har noget med en arbejdsprov-
ning at gore. Det har jeg ikke syntes lige fra starten. (...) S vil jeg hellere
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sige, at praktikken, som jeg er ude i — eller har vaeret ude i — den kunne
man tage op som en arbejdsprovning. Det var 4 timer — og det kunne jeg
godt klare. “Ja men fint, sd kan hun godt klare 4 timers arbejde. Reelt
arbejde om dagen”. Det er sadan noget, der skulle til. (...)

Klient 4: Det er ogsd meget monotont arbejde.

Klient 3:Det er jo derfor, de har sveert ved at vurdere dig. Fordi du kan gi
ud og sxtte dig, fordi du virkelig treenger til den her cigaret. Du kan ogsa
gd ud og sxtte dig, fordi du synes det er rovkedeligt, det du sidder med.
Der er jo ikke nogen, der kan finde ud af, hvorfor du gir. Det er jo umu-
ligt. Det er simpelthen umuligt. (...)

Klient 5:Det er svaert at vurdere folk. Jeg kan f.eks. ikke holde til at sidde
sa lenge. Jeg kan heller ikke holde til at sta sd lenge. S3 jeg kan sidan set
gore... de kan jo ikke have nogen fornemmelse af, om... ja,om jeg nu
ikke gider at sidde mere her, eller om jeg har ondt eller hvad er det? Det
ma vare svert at vurdere, fordi de kan jo ikke se specielt pd mig, om jeg
har ondt, vel? Jeg kan bare mearke, at nu kan jeg ikke mere, nu gir jeg
hjem. Og det er okay for dem — og sd gir jeg, men de kan jo ikke vide,
hvor jeg har ondt. (...)

Klient 2:Jeg tror da ogsd nogle gange... Jeg mi da @rligt indromme, at der
er da ogsd 3-4 gange, hvor jeg har giet hjem, hvor jeg ikke har ondt. Jeg
har simpelthen bare ikke gidet at vaere her. Sddan er det da bare.

Klient 3:Sddan har jeg det da tit. Det er frygteligt.

Klient 2:Ja, det er frygteligt, at man skal st og lyve voksne mennesker op 1

hovedet, men sidan er det bare[d

Samtlige klienter, jeg har interviewet, giver udtryk for en forventning om, at
et ophold pa et revalideringscenter skal afprove deres arbejdsmassige res-
sourcer, dvs. hvor meget arbejde de reelt kan varetage pa en dag. I praksis var
det dog et ganske andet billede, der modte klienterne, nir de ankom pa reva-
lideringscenteret, hvilket, som citaterne illustrerer, skabte en del frustration
hos klienterne. Arbejdstempoet var meget lavt, der blev holdt mange pauser.
I det hele taget var billedet af en rigtig arbejdsplads ikke den mest relevante
sammenligning, hvis man skulle tage udgangspunkt 1 det, der faktisk skete.
Selvom en klient forteller, at det er “frygteligt, at man skal std og lyve voksne
mennesker op i hovedet”, lyver hun alligevel, fordi trangen til at holde fri

overvinder det ubehagelige 1 at lyve.
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ANSATTES FORESTILLINGER

Som citaterne fra en gruppe verkstedsansatte pi samme revalideringscenter
vil vise, er den udvikling/forandring, klienterne forventer, ikke samstem-
mende med de ansattes forventninger. Den forandring, som mange ansatte
omtaler i interview, er nemlig som regel synonym med en personlig foran-
dring/udvikling, som skal tolkes 1 lyset af den socialpadagogiske funktion,
der er indbygget i veerkstedsbaseret aktiverings- og forrevalideringsarbejde.
Jeg har udvalgt en passage, som viser, hvilke forhold de ansatte selv beskriver
som vigtige at observere hos klienterne. Denne gruppe ansattes arbejde
bestir 1 at undersoge klientens situation til bunds. Oplysningerne videregi-
ves til klientens kommunale sagsbehandler, som derved forventes at have et

bedre grundlag at treeffe sin afgorelse pa (jf. note 1).

Interviewer: Hvad er vigtigt at observere?

Ansat 1: Det er vigtigt at observere, om folk udvikler sig, om de flytter sig.
Alts, om der sker en udvikling, eller om de stir i stampe. Altsd, om det er
den samme person. Er de den samme person, som da de kom, eller er der
sket noget med dem? Har de kunnet tilegne sig et eller andet? Det er vig-
tigt. Det er ogsa vigtigt for mig, at folk selv foler, at de fir noget ud af at
vere her. At det ikke kun er mig, der observerer, at det har de. Det er ogsi
dem selv, der kan sige, at der er sket det og det.

Ansat 1:Jeg synes, udvikling af personen er ret vigtig. At man kan se, at der
er sket noget med den person. Det er noget, jeg synes er vigtigt. Det er
spendende. (...) Jeg synes ligesom, at man kan se, at den her person har
fiet noget ud af at veere her. At der er sket noget. At de har flyttet sig pd en
eller anden made. Fysisk eller psykisk.

Ansat 2:(...) Jeg synes, at de observationer, som er mest verdifulde, det er
der, hvor man flytter sig lidt. Uanset om det er den ene eller anden vej.
Der er jo ingen grund til at beskrive tilstanden, som er, nir man kommer
ind 1 huset. Den er jo kendt for dem, som sender dem herind. Det er ikke
det, der er det interessante.

Interviewer: Det er der, hvor man flytter sig?

Ansat2:Ja. (...)

Ansat 3: Jeg skriver ned, nir jeg stoder pd noget,som... hvor jeg tenker:
“Hov, der var noget, som var anderledes, der lige kom frem”. Eller at folk
siger, at nu har jeg altsd vaeret nodt til at tage meget smertestillende. Eller
hvad det nu kan vere. Det er forandringer. Man har ogsi ressourceprofilen

[en beskrivelse af klientens ressourcer og begransninger, som en anden
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gruppe ansatte har udarbejdet], som man fir overleveret fra introforlebet,
hvor der stir, nogenlunde i hvert fald, hvordan de er, nir de kommer ind,
ikke? Sadan hvad de har vist her. Og det bliver jo ogsa bekraftet den forste
dag, men s sker der ogsa tit de der ting, sa er der de perioder, hvor det sa
begynder at gi ned ad bakke, fordi det er smadderhirdt med den der nye
hverdag.

Ansat 4:Jeg oplever, at der er mange, der dykker, lige nir de kommer, og si
rejser de sig igen, fordi de fir noget selvvaerd, fordi de fir nogle gode ople-
velser. Rent fysisk kan de ikke magte ret meget derhjemme, men den rolle
de har haft — sygerollen de har haft — den er de blevet hevet ud at — og si er
fremgangen. (...) Det er den der forandringsproces, der gor ondt, der er

SV&T.

Kort tid efter tales der om “de fastliste”, dem med “modstand pd” og “de
flytbare”. Disse tre kategorier var pa det pagaldende revalideringscenter de

mest brugte, nir de ansatte indbyrdes diskuterede klienterne.

Interviewer: Er der forskel pa, hvis man taler om nogen, der har modstand
pa og sa dem, der er fastlast?

Ansat 2:Ja, de har modstand alle sammen — stort set. (Den ansatte griner)
(...) Jeg synes faktisk, det er godt, de har lidt modstand pa. Jeg synes, det er
en god egenskab, at man ikke bare meder op og er helt blottet i sit forleb,
men at man meder op og har en naturlig skepsis og godt lige vil prove at
stadig vaere et helt menneske, nir man gir i gang med de her ting.

Ansat 3: Ja, egentlig kan man godt sige, at det er et sundhedstegn, nir de
viser modstand.

Ansat 2: Der er ogsa dem, der har sidan meget “hovedet-under-armen-
modstand”, og det er dem, som vi sa kan flytte over og sige, at de er uflyt-

bare. Men jeg synes, det er et positivt trek at vise modstand.

I slutningen af interviewet taler de ansatte om, hvad det er en klient skal
have ud af at vaere pa revalideringscenteret. De er enige om, at det gerne skal
ende med, at der er “storre overensstemmelse mellem det, som vi andre rent
faktisk ser, og det som kursisten [klienten]E sd m3 indse, at hun kan,” som en

af de ansatte sagde.
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ESSENS

De fire ansattes udtalelser fortzller flere centrale ting om den forandrings-
proces, klienterne forventes at gennemga. Det er vasentligt at bemarke, at
de ansatte taler om, hvordan klienterne “er”, som en tilstand fuldkommen
losrevet fra den situation, de befinder sig i. De taler om klienterne som
objektivt set malbare storrelser. Den ene forteller, at “[d]er jo ingen grund
er til at beskrive tilstanden som den er (...) den er jo kendt for dem, som
sender dem herind”. En anden fortaller, at hun ogsd bruger ressourcepro-
filen, som de fir fra introforlebet, “hvor der stir nogenlunde 1 hvert fald,
hvordan de er”. Og endelig er der den ansatte, som forteller, at mailet med
at vere pa stedet for klienten er, at der bliver “storre overensstemmelse
mellem det, som vi andre rent faktisk ser, og det som kursisten si ma indse,
at hun kan”. Der ligger et essentialistisk menneskesyn bag forestillingen
om, at man kan vurdere, hvordan folk er; han er samarbejdsvillig, hun er
doven, han er flytbar, hun er fastlast — tilstande der, som sagt, ikke inddrager
den kontekst, hvori handlingerne udspilles®1 den sammenhaeng er klien-
ternes beskrivelse af stedet — og deres mulighed for at tage pauser, og i det
hele taget yde meget lidt — vaesentlig at inddrage 1 analysen, da klienternes
udsagn viser, at de langt fra opferer sig, som de ville have gjort pi en
almindelig arbejdsplads. Den beskrivelse, de ansatte viderebringer af klien-
terne 1 deres vurderende udtalelser, kan derfor 1 sagens natur aldrig udtryk-
ke det eneste, sande billede af en klients situation. Det er ikke desto mindre
institutionernes formal, og det er per definition umuligt, netop fordi vur-
deringerne ikke kan inddrage den indflydelse, institutionernes “tavse
viden” har pa klienternes handlinger og pa de ansattes opfattelse af disse

handlinger, jf. Bourdieu (2000).

DE ANSATTE VED BEDST

En ansat forteller, at “der er mange, der dykker, lige nar de kommer”, men at
klienterne derefter begynder at udvikle sig i positiv retning. Den almindeli-
ge nedtur i starten af et forleb betragtes af de ansatte som en slags uatvende-
lig del af en positiv proces. Den ansatte afslutter sin setning med “og sa rejser
de sig igen, fordi de far noget selvvaerd, fordi de far nogle gode oplevelser”.
Det er helt almindeligt, at ansatte pa denne made fokuserer pa klienternes
attitude og dennes forandring til det bedre uden at skele til de institutionelle
rammer for klienternes udfoldelse (jf. klienternes beskrivelse at det “mono-

tone arbejde”, og at de ind i mellem gir hjem, fordi de ikke gider at vaere i

116



projektet). Mange ansatte udtrykker uvidenhed, nar det drejer sig om den
negative betydning, medet med “systemet” kan udlese hos en klient, som vil
afspejle sig 1 klientens handlinger. Nar de ansatte udelukkende fokuserer pa
klienternes handlinger 1 lyset af klienternes psykosociale situation, flyttes
fokus vak fra den asymmetriske magtrelation, der kendetegner forholdet
mellem ansatte og klienter, og som ma tenkes at vare drsag til en del af kli-
enternes modstand. Det betyder, at de ansatte kan bibeholde en forestilling
om at vare “frie og uplettede” — klientens fortrolige, hjelpsomme stotte.
Selvom institutionernes bestrebelse er dobbelt — bdde at hjzlpe til med at
udvikle og forandre klienterne, at hjelpe klienterne til at se sandheden om
sig selv (hjalpe klienterne til at “indse” det, de kan) og samtidig vurdere og
bedeomme klienterne — er de ansatte meget lidt opmaerksomme pa, dels
hvordan stedets meget lose struktur pavirker klienternes handlinger, og dels
hvilken betydning den vurderende del af deres arbejde har pa, hvordan kli-
enterne handler (er) 1 revalideringscenteret.

Hypotesen bag dette personales arbejde er, at de kan udkrystallisere et
billede af klientens “sande jeg” efter et ophold pd 3-6 maneder pa institu-
tionen. Den antagelse kan afvises pa grund af den manglende teoretiske
validitet ved essentialiserende tenkning af den art. Det er imidlertid mere
vigtigt i denne sammenhzang at rette fokus pa de strukturelle forhold, der
bevirker, at det er selvfolgeligt, at det er de ansatte, som “ved bedst”. Hvordan
kan det vere, at de ansattes bedreviden antager doxa-karakter? De ansattes
arbejdsopgaver er pracis at beskrive og vurdere klienternes situation.Ved
uoverensstemmelser mellem en ansat og en klient vil den ansatte kunne
vealge at praeesentere klientens beskrivelse og vurdering af sin situation frem
for sin egen, hvilket jeg har observeret enkelte gange. Dog vil en sidan
praksis underminere institutionens formodede ekspertise om at kunne
levere en beskrivelse og vurdering af en klient efter 3-6 maneder, hvis det
blev kutyme, at det var klienterne selv, der producerede beskrivelserne og
vurderingerne. Siledes positioneres de ansatte 1 en situation, hvor de “ved
bedst” pd grund af malet med institutionens arbejde. Man kunne ogsa
anvende Goftmans begreb “dunkle hemmeligheder” (1990: 141ff), da de
ansattes bedrevidende daekkede over en tavs, fzlles overenskomst hos grup-
pen af ansatte, som typisk ikke diskuteres (dunkel hemmelighed). En nyan-
sat verkstedsassistent udfordrede dog denne praksis ved, at han i et inter-
view fortalte at “arbejdet nytter ikke noget. De [klienterne] er jo meget
bedre til selv at vurdere, hvad de kan og ikke kan. Men det er jo ikke
noget, vi gar rundt og siger hojt”. Siledes udtrykte den nyansatte institu-
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tionens doxa, den “dunkle hemmelighed” om, at de ansatte bedst ved, hvad
der er godt for klienterne. Denne ansatte mente, at klienterne var bedre til
at vurdere, hvad de kan og ikke kan end de ansatte. Hermed rokkede han
ved en grundsten i socialt arbejde, som er, at de ansatte automatisk positio-
neres som bedrevidende. Eksemplet er vaesentligt i og med, at det synliggor
de mange modsigelser, der udtrykkes 1 dette arbejde, hvilket stiller store
krav til analyser af interaktionen mellem ansatte og klienter, da disse nod-
vendigvis mi inddrage en rakke forskellige — og ofte modsatningsfyldte —

forhold.

DEN ONDE CIRKEL

I ordvekslingen mellem de fire vaerkstedsansatte er talen om “modstand”
ogsd vasentlig. Modstand betragtes som en naturlig og ligefrem “god egen-
skab”,som den ene ansatte siger om klienter, der moder op med “lidt mod-
stand pa”. Men de modstraebende debutanter i det sociale system omskabes i
én setning — altsd 1 de ansattes definition — til sunde klienter, modstanden
bliver “et sundhedstegn”. Hvis man ser pa disse udsagn i forhold til de
muligheder, klienter har for at vise modvilje over for stedet og blive imode-
kommet af personalet 1 deres modvilje — f.eks. mod at skulle modtage den af
systemet definerede hjelp (hvilket ville synliggore den ulige magtrelation) —
sd synes der ikke at veere nogen handlemuligheder for klienterne. De klien-
ter, der viser modstand reagerer nemlig naturligt, mener de ansatte. De pro-
ver stadig at vere “hele mennesker”, og deres modstand tolkes siledes igen
som udtryk for deres psykosociale tilstand. Goftman beskriver denne proces
under betegnelsen “den onde cirkel” (1997: 225ff). Goffman kommer med et
eksempel pa nogle psykiatriske patienters forseg pa at leegge afstand til situa-
tionen (vreden over at vare tvangsindlagt), som af personalet opfattes som
psykotisk adfzerd, og som derved berettiger indleeggelsen. I artiklens nastsid-
ste afsnit skal vi mede en modvillig klient, som er fanget 1 en “ond cirkel”.
Ogsa her er det institutionernes doxa — det socialpadagogiske projekt — der
bevirker, at de ansatte automatisk kategoriserer klientens handlinger inden
for denne kontekst (som derved udelukker andre kontekster med tilsvaren-
de andre konnotationer til klientens handlinger).“Automatisk” er kursive-
ret, da der ikke skal herske nogen tvivl om, at kampen om definitionen af
situationen ikke er en bevidst strid mellem ansatte og klienter, hvor ansatte
med magt tvinger deres forstdelse igennem, men at kommunikationen i sit

udgangspunkt er ulige, da det er institutionens “tavse viden”, doxa, som

118



definerer de forskellige udsagns veerdi, da den pa forhind har defineret dia-
logens gyldige kriterier. Institutionen sporger, klienten svarer — det er kom-

munikationens betingelser.

FORSKELLIGE TOLKNINGER AF EN KLIENTS
SITUATION I ET AKTIVERINGSPROJEKT

I dette afsnit stilles der skarpt pa, hvilken betydning forskellige definitioner
af en situation kan have for en klientH Det drejer sig om en kvindelig akti-
veret,som er meget vred over, at et lenge ventet praktikophold er blevet
aflyst. I det konkrete tilfelde treekker projektlederen pa projektets socialpae-
dagogiske funktion, hvor det er hans opgave at vurdere kvindens samlede
situation (og dermed ogsa inddrage den viden, han har om kvindens privat-
liv). Kvinden, derimod, bygger pa en logik, hvor aktiveringsprojektet knyt-
ter an til arbejdsmarkedet og hele selvforsergelsesideen. Hun forstir derfor
ikke, hvorfor hun ikke skal 1 praktik, nir hun nu i andre sammenhange er
blevet modt med den besked, at netop praktikordningen skaber mange fast-
ansattelser.

Den pigazldende klient er en ung, dominerede kvinde, der aendrede sig fra
at veere aktiv og talende til indimellem ogsa at veere meget nedtrykt. Nar hun
var nedtrykt, beskrev hun oplesningen af'sit gteskab 1 alle detaljer. Hun
fortalte, at hun havde smidt sin mand ud og derfor nu levede alene med to
bern isin lejlighed. Med til historien horer, at hun ogsa beskrev arsagen til,
at hun endte med at smide manden ud (hans utroskab), og hun satte tillige
projektlederen og de andre deltagere ind i en vanskelig beslutning, hun skul-
le treffe, da hun efterfolgende var blevet gravid med en anden. Nar hun var
opstemt, beskrev hun fordelene ved at vere alene og sagde, at bernene hav-
de fiet det meget bedre. Hun sagde ogsa, at dette var hendes chance for at
@ndre pa sit liv og hentydede til muligheden for at blive selvforsergende og
“starte pd en frisk”, som hun sagde. Kvindens humer var meget svingende,
nir hun medte om morgenen.Taget hendes — ifolge projektlederens beskrivelse
— nye svere situation som enlig mor i betragtning, besluttede projektlederen
1 samrad med sagsbehandleren, at kvinden fremover skulle have tilladelse til
at komme en time senere end de andre aktiverede, uden at blive trukket 1 sit
aktiveringstilleg. Kvinden var tydeligt glad for denne ordning. Efter en
periode opstod der en konflikt, da kvinden ikke kunne forsti, hvorfor hun
ikke skulle 1 praktik. Det var kvindens opfattelse, at hun kunne forvente et
praktikforleb efter at have varet pd projektet 1 en leengere periode. Projekt-
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lederens afvisning skal tolkes 1 lyset af hans beskrivelse af kvindens private
situation som meget vanskelig, og derfor ikke forenelig med pasningen af et
praktikforleb. Kvinden beskrev derimod ikke sin nye status som uforenelig
med at passe et praktikforleb og gav udtryk for at vare blevet snydt. Begge

forestillinger giver mening i deres respektive forklaringsuniverser.

DEFINITIONSPROCESSEN

Konflikten mellem projektlederen og kvinden kan anskues som en kamp
om definitionen af situationen (Goffman,1990). Striden galder den betyd-
ning, kvindens privatliv skal tillegges for hendes mulighed for at blive selv-
forsergende. Projektlederen handler ud fra en socialpaedagogisk tolkning af
situationen, hvor han skenner, at kvindens nye sociale identitet som enlig
mor (anskuet som en negativ begivenhed), gor det vanskeligt at passe et
arbejde. Kvinden reagerer derimod ud fra en forstielse af, at stedet skal til-
byde praktikforlob efter en given periode, da denne mulighed fremmer
chancerne for at blive selvforsergende. Hun beskriver, at hun er sluppet for
en besvarlig mand (anskuet som en positiv begivenhed) og pa grund af sin
nye status har fiet mere energi, og derved oget sine chancer for at kunne
gennemfore et praktikforleb. Det er i ssmmenhangen uvesentligt, om
kvinden er helt urealistisk 1 sine forhdbninger og onsker — altsa, hvorvidt
hendes private situation reelt ville vere en forhindring for at gennemfore
et praktikforleb. Det vasentlige er, at der 1 denne konflikt er to helt forskel-
lige fortolkninger af forlebet pa spil — to meget forskellige definitioner af
situationen — og at det er projektlederens definition, der sejrer. Projektlede-
rens vurdering af situationen “vandt” med den konsekvens, at kvinden ikke
fik mulighed for at pabegynde det praktikforleb, hun folte sig berettiget til.
Pointen er, at der er mange tolkninger af en given situation pa spil i enhver
interaktion mellem mennesker. Men at det ikke er alle tolkninger — selvom
de for de involverede parter foles meget virkelige — der far konsekvenseri det
sociale liv.

Muligheden for at skabe konsekvenser i det sociale liv athanger som sagt
af, hvorvidt de interagerende parters handlinger reproducerer og stadfaester
institutionens doxa. Nar den pageldende projektleder udtalte sig om det
vigtigste i sit arbejde til mig, beskrev han sin funktion som hjlper, og sag-
de, at hans opgave 1 stort omfang handlede om at opdrage klienterne. Han
fortalte:
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Man kan godt opdrage folk, det er aldrig for sent. Det er simpelthen
opdragelse, der skal til. Eeks. nir en kvinde vealger at satte flere born i
verdenen [den omtalte kvinde], selv om hun i forvejen har to adferds-
vanskelige born. Hvorfor skal hun si have flere? Jeg kan virkelig blive
ked af det. Det er synd, for de kommer jo aldrig videre (Mik-Meyer,
1999: 61).

Nir projektlederen var serlig opmarksom pa kvindens signaler, nar hun
havde det skidt, skyldes det ogsa strukturelle forhold, der knytter sig til pro-
jektlederes indiskutable forstaelse af aktiveringens formal — at igangsatte
positive processer hos de aktiverede. Det er netop 1 interaktionen med en
person, der har problemer, at projektlederen fir styrket og udviklet sin pro-
tessionelle arbejdsidentitet. Det er disse situationer, der definerer projektle-
derens arbejde, fordi hans hj@lpefunktion traeder i kraft. Hjelpefunktionen er
sa ubestridt og elementaer en storrelse, at ansatte ikke kan forestille sig
grundlaget for deres arbejdsfunktion anderledes. Der eksisterer en fzlles for-
staelse blandt projektledere (og andre ansatte 1 socialt hjelpearbejde) om, at
de aktiverede — klienterne — har brug for det offentliges hjalp. Man diskute-
rer sd, hvilken hjelp der vil gavne klienterne mest, men ikke det helt grund-
leggende sporgsmil: Har de overhovedet brug for den hjlp, de tilbydes?
Man kunne ogsi sperge, om de socialteknologier, som er til ridighed i den
socialpedagogiske tenkning, er forenelige med nutidens enske om klient-
inddragelse, som ret beset drejer sig om at inddrage klienternes synspunkter
i tilretteleggelsen af det sociale arbejde. Kan man forestille sig en hjzlp, som
er mere defineret af klienten end af systemet?

Aktivering er en del af det “hjalpens univers”, som alt socialt arbejde er
del af, og som klienterne i denne artikel til stadighed udfordrer. I eksemplet
fra for fik projektlederens professionelle doxa som hjzlper afgerende indfly-
delse pa hvilke forhold, han fokuserede pa hos kvinden. Den konkrete
hjelp, han som reprasentant for systemet ydede, relaterede sig til et folelses-
univers, hvorfor den blev svaert hindgribelig for kvinden. Det betod, at det
reelt var umuligt for kvinden at reagere “fornuftigt” i forhold til projekt-
lederens valg, fordi der i “hjelpens univers” ikke eksisterer megen rationel
fornuft — hjelpens univers baserer sig pa begreber som fornemmelser og
folelser, begreber med det til felles, at de ikke kan overfores til rationelt
baserede argumenter. Som begreber eksisterer de kun i et emotionelt felt,

som naturligt athaenger af det perspektiv, der leegges for dagen.
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ANSATTES DOBBELTROLLE SOM HJZAZLPER OG KONTROLLANT

Projektlederen var andet end det lyttende ore og den brede skulder,som han
primert fremstod som, nir kvinden “talte ud” om sine problemer, som han
sagde. Han skulle nemlig i samrad med kvindens sagsbehandler beslutte,
hvorvidt det var hensigtsmaessigt for kvinden at pdbegynde et praktikop-
hold. Spergsmailet er, om kvinden ville have fortalt si dbent om bruddet
med sine borns far, hvis det var en tydelig pramis, at disse private historier
ville pavirke projektlederens faglige opfattelse af hende? Set 1 lyset af de ser-
lige (gunstige) vilkar historierne udleste, var det en hensigtsmeaessig handling
inuet (hun fik bedre tid om morgenen og en nedsat funktion 1 projektet),
men pd leengere sigt speendte historierne ben for det praktikophold, kvinden
havde set frem til. Havde hun vidst det, ville hun miske have valgt en anden
fremstilling af sig selv.

Den asymmetriske magtrelation mellem projektlederen og kvinden kon-
stitueres ikke kun, fordi det er projektlederens vurdering af kvindens situa-
tion, der far konsekvenser for kvinden. Den magtfulde relation haenger ogsa
noje sammen med, at projektlederen ikke har ekspliciteret det grundlag,
hvorpa han treffer sine vurderinger (givetvis heller ikke for sig selv), hvorfor
han, med Bourdieus (1996) definition, udever symbolsk magt. Det er altsd
hverken tydeligt for projektlederen eller kvinden, at deres indbyrdes relation
kan karakteriseres som andet end et omsorgspraeget forhold, hvor projektle-
derens rolle er at hjzlpe og stotte kvinden (si hun kan blive opdraget til en
mere ansvarlig livsforelse, sd han ikke leengere “bliver s ked af det”). Deres
forhold er ogsi karakteriseret ved, at projektlederen handler ud fra den
viden, han fir fra kvinden, nir hun “taler ud” om sin situation. Kigger man
pa konfliktens konkrete udfald, var det siledes projektlederens normer og
verdier, der afgjorde striden om “virkeligheden”, som firkantet sagt betod,
at kvindes nye status som enlig mor var uforenelig med at passe et praktik-
forleb.

Nir ansatte 1 dette arbejde derfor signalerer, at de ikke har nogen reel magt
og samtidig udtrykker et onske om et godt, fortroligt og tillidsfuldt forhold
til klienterne, opstir der konflikter, fordi signalet er i strid med de faktiske
forhold. Projektlederes og verkstedsansattes vurderinger har stor betydning
for en klient. Resultatet er, at kommunikationen mellem klient og ansat
vanskeliggores med den folge, at klienten far svert ved at gennemskue,
hvordan bestemte handlingsstrategier pavirker hendes samlede situation. Da
projektledere og varkstedsansatte er aktorer 1 det samme sociale system som

f.eks. sagsbehandlere, vil enhver handling, der kan forstyrre billedet af dem
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som myndighedspersoner, derfor medvirke til en begraensning af klienter-

nes handlinger.

EN AF DE MODVILLIGE KLIENTER PA ET
AKTIVERINGSPROJEKT

I det sidste eksempel optraeder en klient, som af de ansatte betragtes som en
af dem, med hvem der er “langt igen”, som en ansat fortalte mig. Kvinden i
eksemplet har ifelge den ansatte ikke ndet den fase, hvor hun har erkendt
sine problemer og dermed anerkendt, at hun har behov for forandring (hun
eri“benzgtelsestasen”, se 1 ovrigt Loseke, 1999). Eksemplet stammer fra et
projekt for unge, der antages at have problemer. Udgangspunktet er, at de
unge selv velger blandt en raekke aktiviteter. Der er indlagt evaluering hver
tredje maned, s3 de unge kan beslutte sig for andre aktiviteter, hvis de ensker
det. Flere af de unge keder sig, men ved ikke rigtigt, hvad de skal stille op
mod kedsomheden. I interviews udtrykker de to projektledere, at det pro-
blem er det de unges egen opgave at lose. Ud over at mede om morgenen
tvinger man ikke de unge til ret meget, men forventer si til gengeld, at de
unge skal involvere sig fuldt ud i projektet. Gor de ikke det, beskrives de
unge som nogle af de tungere klienter, de sikaldt fastliste med modstand pa.
Den underliggende forstaelse hos projektlederne er med andre ord, at pro-
jektet er meget attraktivt pd grund af de mange valgmuligheder, hvorfor
vrangvillige unge betragtes som meget tunge og vanskelige at hjelpe, og
dermed ogsa vurderes at vare umulige at aktivere i andet regi.

Nedenfor gengives en samtale mellem en projektleder (P) og en ung akti-
veret kvinde (A), som beskrives som en af de tunge og svere at aktivere.
Samtalen finder sted ved et af projektets fastlagte evalueringsmeoder. Den
aktiverede er en enlig mor, som har veret i projektet i to dr. Kvindens egen
forklaring pd, at hun har vaeret i projektet i to ir, er, at hun stadig ikke har
fiet den revalidering, hun mener at have krav pi (pa grund af sin status som
enlig mor). Selv beskriver hun sig som en, der ikke har andre problemer, og
forstir derfor ikke, hvorfor hun skal deltage i et projekt blandt andre unge
med mange problemer.

I et interview med en af projektets ledere bliver det klart, at kvinden sand-
synligvis ikke kan opna revalidering, da projektlederen ikke mener, at kvin-
dens onske om 1 fremtiden at uddanne sig til jordemoder, er realistisk. Da jeg
sporger projektlederen, om kvinden kender hans holdning, er svaret nej, og

projektlederen gor samtidig opmerksom p4, at det er vigtigt, at kvinden selv
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kommer til den erkendelse. Det er et andet typisk forhold, jeg er stodt pa: At
den ansattes funktion er passivt at afvente, at klienten treeffer den —i den
ansattes optik — rigtige beslutning. Her er igen en illustration af de ansattes
forestilling om at vide bedst. Der findes ifolge denne ansatte en rigtig losning
— og milet med deltagelsen pa projektet er, at kvinden ogsd kommer frem til

denne ene sande losning.

P: Du siger ikke si meget, og du har ikke brugt stedet sd meget i lang tid —
hvad synes du?

A:Hvad er der at bruge?

P: Morgenvaekning, samtaler, ture. ..

A: Ture, dem tager jeg da pa. Hvad kan jeg bruge det andet til? Jeg har ikke
problemer med at komme op om morgenen. Jeg har ikke nogle misbrugs-
problemer og har aldrig haft det. Hvis samtalerne kunne fore til en revali-
dering, si kunne jeg bruge det — men det gor de jo ikke.

P: Vikan jo stotte op omkring en revalidering.

A:]Ja, ] kan kontakte kommunen.

P: Jeg teenker 1 forhold til dig.

A:Jeg skal jo bare rydde op hver dag [henviser til aktiviteterne i projek-
tet], hvordan kan det hjaelpe mig?

P: Skal vi arbejde pa det?

A:Jeg ved ikke, hvad jeg skal bruge stedet til. Kan vi ikke bare sige det?
Sidan er det!

P: Men du vil vel gerne udvikle dig, forandre dig?

A:Jeg vil ikke forandre mig. Jeg er rimelig tilfreds. Jeg ryger ikke og drik-
ker ikke.

P: Du vil vel gerne udvikle dig, sa du kan ni dine mal?

A:Jeg er klar. Jeg venter bare. Jeg har ikke brug for en personlig udvikling.

TO MODSATRETTEDE FORKLARINGER — IGEN

Efter samtalen (som foregik med de andre deltagere og jeg selv som lyttere)
fortalte projektlederen mig, at kvindes benagtelse af at have brug for udvik-
ling var et tegn pd, at der var langt igen. I projektlederens fortelling fremstil-
les kvinden som fastlist og modvillig i forhold til den hjelp, projektet vil
yde. Da jeg talte med den unge kvinde, fortalte hun, at der altid skete det
samme: Projektlederen foreslog, at hun skulle udvikle sig og bidrage mere

dbent til samtalerne, hvorimod hun mente, at det var tidsspilde. Situationen
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var last. Her drejer konflikten sig om den helt grundleggende opfattelse af
deltagerne pa projektet. For at vaere “visiteret” til projektet, der er malrettet
unge med problemer, skal man have problemer. Nir man treeder indenfor er
man en ung med problemer. Men hvad hvis den unge ikke selv betragter sit
liv som problematisk? Netop denne forstdelse af deltagerne pa projektet vil
overskygge andre forhold, som ogsa kendetegner klienternes situation, hvil-
ket 1 sagens natur kan opleves som meget begraensende for klienterne.

Som det fremgir af samtalen mellem projektlederen og kvinden, laeses
kvindens signaler i en anden kontekst end den, hun selv ensker at deltage 1,
jf. Goffman (1990), og begge parter har last sig fast 1 deres respektive defini-
tion af situationen. Kvinden forteller, at hun ikke mener, at hun har brug for
udvikling eller for at arbejde med sin attitude. Hun er dog s markant 1 sine
udtalelser, at det 1 sig selv tolkes som et tegn p4, at hun lige pracis har brug
for at forandre sig. Det er sveert at se, hvordan kvinden faktisk kan komme
videre, med mindre hun giver efter og stiller sig positiv over for projektets
onske om en personlig udvikling. Hun fanges derved i “den onde cirkel”,
som tidligere skitseret ved hjelp af Goftmans (1997) begreb.

Kvinden i eksemplet naerer imidlertid skepsis til selve projektets idé, som er
at“flytte” problemfyldte unge mod et bedre liv ved hjalp af samtaler med de
ansatte, eftersom hun ikke kategoriserer sig selv som problemfyldt. Det er
projektets grundelementer, kvinden er utilfreds med. Hun er oppe imod pro-
jektledernes professionelle selvforstielse som hjelpere, dvs. projektets social-
padagogiske funktion,som jeg igennem artiklen har illustreret ved Bour-
dieus doxabegreb (2000). Netop de grundleggende elementer er umulige at
endre 1 hjelpearbejdet, da det ikke blot ville kraeve ansattelse af projektledere
med andre kvalifikationer og en grundleggende anden opfattelse af klienter-
ne,men krave, at der blev rokket ved hele hjelpediskursen. De sager, der er til
forhandlingi projektet,befindersig typisk i“smatingsafdelingen”. Spergsma-
let er derfor,om det overhovedet er muligt for systemet at forholde sig til en sd
grundleggende forhandling; om en klient f.eks. har brug for hjelp —som
noedvendigvis md udfordre selve kategoriseringsprocessen — og derved udfor-

dre selve projektets struktur, dets socialpedagogiske funktion.

AFRUNDING

Hvis man inddrager Bourdieus arbejde om symbolsk magt, bliver den asym-
metri, der hersker i modet mellem ansat og klient tydelig. Bourdieu define-

rer symbolsk magt som en magt, der “kan udeves med delagtighed af dem,
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som ikke ved, at de ligger under for den, eller indadtil ikke ved at de udever
den”. (Bourdieu, 1996: 38). Interviewet med de fire ansatte pa revaliderings-
centeret illustrerer de ansattes manglende refleksion over, hvordan deres vur-
dering og bedemmelse af klienternes situation pavirker klienternes hand-
linger. Klienter er ikke modvillige som en reaktion pa at blive “bedemt”,
“opdraget” eller socialiseret til at finde sandheden om sig selv. Deres modvil-
je er ifolge de ansatte udtryk for deres svare psykosociale situation. Artiklens
andet eksempel med kvinden, hvis sociale situation tolkes helt forskelligt af
kvinden selv og hendes projektleder, er ogsi et eksempel pi udovelse af sym-
bolsk magt i bourdieusk forstand. Magten er skjult, fordi kvinden ikke ved, at
hendes fortrolige dbenhed over for den hjelpsomme projektleder resulterer i
beslutninger, der modarbejder hendes onsker for sin fremtid. Hun er med-
skaber af sin egen undertrykkelsesproces, da det ikke er klart formuleret for
hverken hende eller den ansatte selv, at projektlederen ogsa er en myndig-
hedsindehaver, hvis vurdering af kvindens situation videregives til en sagsbe-
handler, som anvender denne viden i planlegningen af kvindens videre for-
lob. I det sidste eksempel er der tale om en lidt anden situation, hvor dialogen
mellem klient og ansat viser, at 1 hvert fald klienten er klar over, at relationen
—sd uformel og venskabelig den end matte vere — er ulige. Eksemplet viser
en fastlast situation — ikke at forveksle med en fastldst klient — da klienten
modsatter sig den udviklingsproces, som er formailet med hendes deltagelse.
Kvinden ensker at fastholde en anden definition af'sig selv — og har tilsynela-
dende gjort det lenge — til trods for de steerke kraefter, der virker modsat (hun
er1 et projekt, hvor man skal have problemer for at vare).

Det har stor betydning for klienternes situation, at de ansatte typisk
beskriver projekterne/varkstederne som steder, der kan danne rammen
om en personlig udvikling af klienten. Klienterne forseger pa alle tre insti-
tutioner at tolke stedet og personalets handlinger i relation til arbejdsmar-
kedet eller som et uddannelsessted og giver i den forbindelse ofte udtryk
for stor frustration, fordi mange forhold i hverdagen decideret modvirker
opretholdelsen af denne forstielse. I samtlige eksempler 1 artiklen kredser
jeg om den definitionsproces, som konstituerer modet mellem ansat og kli-
ent, da det netop er definitionsprocessens udfald, som producerer det socia-
le felt pd en bestemt made. Dermed vil der vere nogle forstaelser af den
sociale orden som udelades, hvorfor magten udtrykker og producerer den
herskende forstielse.

Det har vaeret artiklens vasentligste mal at synliggore, at den definitions-

proces, som til stadighed forhandles i modet mellem klienter og ansatte, skal
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inddrages, hvis man onsker at forstd parternes handlinger, iser som de
udspiller sig i konfliktsituationer. Nir denne kamp ikke er tydelig for de
ansatte — at klienters modstand ogsa kan tolkes som modstand mod den
herskende definition af stedet som et socialpedagogisk “tilbud” — og de
ansatte samtidig ikke anerkender at have magtbefojelser, risikerer klienterne
at blive last fast 1 et monster, hvor de er magteslose. De fanges 1 en ond cirkel
(Goftman, 1997). De ansatte udtaler, at de ingen magtbefojelser har, og
beskriver deres arbejde som opdragelse, omsorg, hjelp, stotte til forandring
og med andre begreber hentet fra et socialpaedagogisk univers. Magtens
eufemiserede form betyder, at den bliver umulig for klienterne (og de
ansatte) at forholde sig til, hvorved klienternes mulighed for at pavirke
deres egen situation i en onsket retning 1 verste fald umuliggores.

Nir klienterne 1 mange tilfelde udfordrer den socialpaedagogiske defini-
tion af et projekt/et vaerksted, henger det utvivlsomt sammen med den iden-
titet,som en sidan forstielse tildeler dem. De er klienter, de er hjelpelose, og
de har behov for anden og mere hjxlp end blot orientering om muligheder-
ne pd arbejdsmarkedet/i uddannelsesinstitutionerne. Netop forhandlingen
om formalet med deltagelsen pa disse projekter har klienterne ikke mange
muligheder for at pavirke, da det er de ansatte som “ved bedst” om, hvad der
befordrer klienternes positive udvikling, og det er endnu en ureflekteret, uar-
tikuleret, grundleeggende praemis, der antager doxa-karakter. Det betyder, at
magtforholdet mellem de to parter altid forskydes i de ansattes faver (hvorfor
jegiartiklen har anvendt begrebet “asymmetrisk”): Udtalelsen om at klien-
terne “ma indse”, hvad de kan; klienten som ifolge projektlederen (i kontrast
til kvindens egen beskrivelse) erien sveer udvikling pa grund af en skilsmisse;
klienter som eri‘“benzgtelsestasen”, f.eks. klienters modstand som ses som et
“sundhedstegn”; eller eksemplet, hvor den ansatte vurderer, at den unge
kvinde har brug for at udvikle sig, til trods for at hun mener pracis det mod-
satte — er alle eksempler,som tegner et meget precist billede af et paradoks
ved det sociale arbejde, som den politiske prioritering af klientinddragelse 1
det sociale arbejde har skabt. Paradokset er,at socialt arbejde bdde er fundereti
en behandlertankegang, som per automatik placerer klienterne i en underle-
gen position, og at det sociale arbejde 1 dag har som sin fornemste opgave at
inddrage klienternes onsker og behov (og ikke kun de af systemet definerede
“rigtige” onsker og behov). Siledes er ansatte automatisk placeretien ufor-
enelig rolle, hvor de bade skal “vide bedst” (traditionel behandlerrolle) og
samtidig justere deres hjelp,sd den lige pracis passer pa klientens definerede

behov,som artiklen har vist ikke altid er en objektiv storrelse.
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Kommunale aktiveringsprojekters formal er at bringe klienterne nermere arbejds-
markedet ved hjxlp af en rekke forskellige metoder. Amtslige revalideringscen-
trers formal er at undersoge klienters fysiske, psykiske og sociale situation m.h.p.
at tilvejebringe materiale til kommunernes sagsbehandlere, som de derefter kan
inddrage 1 vurderingen af, om en klient skal i ordinar beskaftigelse, 1 flexjob, 1
skdnejob eller have pension. Det konkrete indhold i projekterne/pd varkstederne
spaender vidt, fra helt traditionelle monteringsopgaver til mere psykologisk inspi-
reret undervisning med vagt pa klientens psykosociale situation. Tilsvarende har
de ansatte forskellig erhvervsbaggrund og uddannelse bag sig; nogle er skolelare-
re, andre hindvarkere, og atter andre har en baggrund i det private erhvervsliv.

I Anstalt og menneske papeger Goftman, at disse mindre privilegier maske er “den
mest betydningsfulde side af klientkulturen, og alligevel er det vanskeligt at fatte
for den udenforstiende” (1997: 43).

Det er naturligvis ikke kun projektledere, som udever magt i det skjulte, se f.eks.
Carstens analyser af modet mellem sagsbehandlere og klienter (1998).

For en detaljeret diskussion af dette paradoks, se Jensen og Pless (1999) og Mik-
Meyer (1999).

Jf. Goffmans dramaturgiteori (1990).

Alle eksempler i dette afsnit stammer fra et fire mineders feltarbejde pd et amts-
ligt revalideringscenter, som jeg har gennemfort i foriret 2001 i forbindelse med
mit ph.d.-projekt ved Sociologisk Institut, Kebenhavns Universitet. Tre prikker 1
parentes (...) indikerer at noget er udeladt, og at jeg har sprunget frem i inter-
viewet.

Disse klienter var ikke opmarksomme pd, hvordan “sygdom”, lille arbejdsaktivitet
og mange pauser pivirkede de ansattes samlede vurdering af deres situation.
Konkret betod det, at “klient 2” fra dialogen fik en stor overraskelse, da det plud-
selig gik op for hende, at hendes noget slosede indsats beted, at hun maske ikke
ville blive godkendt til et revalideringsforlob.

Det er meget almindeligt, at varkstedsansatte verger sig ved at bruge betegnelsen
klient, da de ansatte mener, at deres bestrebelse om et ligevaerdigt forhold til den
arbejdslese vil blive modvirket af denne betegnelse.

I Social Identity (1996) leverer Jenkins en nuanceret diskussion af den interne og
eksterne dialektiske proces, som skaber social identifikation. Med afset i en raekke
teoretikere — blandt andre Bourdieu og Goffman — problematiserer han den essen-
tialiserende tenkning og knytter den eksplicit til stemplingsprocesser (Jenkins,
1996, 22ft.).

Dette eksempel stammer fra et seks mineders feltophold, som jeg gennemforte 1
1997/1998, som led i min kandidatuddannelse ved Institut for Antropologi,
Kobenhavns Universitet. Det er egne observationsnotater, som er lettere omskre-

vet og prasenteret her.
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KAPITEL 6
MAGTUDOVELSE I DEN SOCIALE
BORNEFORSORG

TINE EGELUND

Denne artikel omhandler magtudevelsen over for born og forzldre, der er
klienter 1 den sociale borneforsorg. Borneforsorgen har et dobbelt mandat:
at beskytte bern mod overgreb og opvakstvilkir under en acceptabel stan-
dard og at beskytte samfundet mod overgreb fra borns side. Dette dobbelte
formal beskrives af Donzelot (1977) som beskyttelse af “barnet i fare” og
beskyttelse mod “det farlige barn”. Dahl (1978),som har analyseret driv-
krafterne bag den norske berneforsorgs opkomst, taler om “bernevern” og
“samfundsvaern”. Der er formelt fastsat en rakke tvangsbefojelser og proce-
durer til deres gennemforelse 1 forbindelse med varetagelsen af “borne-
verns”- og “samfundsverns”-opgaverne. Som det vil fremgd nedenfor, er
berneforsorgens arbejde imidlertid gennemsyret af daglige, mere subtile
magtpraktikker, der gar ud over de formelle magtbefojelser. Denne artikel
vil pd empirisk grund bade belyse, 1 hvor hej grad retssikkerhedsgarantier,
som er foreskrevne i forbindelse med formelle magtbefojelser, efterleves af
socialforvaltningerne, og diskutere magtudevelsen 1 den daglige praksis i
ovrigt.

Samfundets indgreb over for risikobern bygger pid magtbefojelser, nir
samtykke til de indgreb, myndighederne anser for nodvendige, ikke kan
opnas fra foreldremyndighedens indehaver og barnet selv (hvis dette er
fyldt 15 dr). Magtudoevelse over for bern og forzldre, som ikke lever op til
dominerende samfundsmaessige forestillinger om den gode barndom, har
en 100-drig historie fra den forste danske beskyttelseslov fra 1905 om
Behandling af forbryderiske og forsomte Born og unge Mennesker og til 1
dag. Aktuelt findes de materielle betingelser og processuelle regler for
tvangsmaessig undersogelse, anbringelse og nagtelse af hjemgivelse af bern
i Lov om social service, kap. 8 om stotte til born og unge med serlige
behov.

Der er altsd under visse betingelser og ved iagttagelse af visse procedure-
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meassige forskrifter formel hjemmel til tvangsmassigt at foranstalte omfat-
tende og livsendrende indgreb i berns og forzldres situation, nir foreldre
ikke anses for at vaere i stand til at yde deres born en opvakst, der sikrer et
gunstigt udviklingsudfald for barnet. Tvangens formelle grundlag vil i grove
treek blive gennemgiet i det efterfelgende afsnit.

Det er et vaesentligt kendetegn ved et retssamfund, at betingelserne for
indgreb 1 borgeres liv er specificeret formelt, og at afgerelser om indgreb
foretages i overensstemmelse med legalt fastsatte procedureforskrifter, der
skal sikre borgeres retssikkerhed. Det vil sige, at samfundet fastsaetter regler
med sigte pd at beskytte borgerne mod vilkirlige samfundsovergreb.I et
magtperspektiv er det naturligvis interessant at beskaeftige sig med, hvor
sterke veern mod vilkirlige indgreb reglerne skaber, og 1 hvor hej grad og
hvordan disse veern implementeres 1 praksis. Ligesa interessant er det imid-
lertid at analysere, om myndighedernes magtpraktikker gir ud over de for-
melle magtbefojelser, lovgivningen stadfaster. Det vil sige at identificere den
eventuelle underskov af mere subtil og mindre gennemskuelig magtudevel-
se. Hovedparten af denne artikel prasenterer empirisk forskning om de
uformelle magtpraktikker, som er en integreret del af den sociale bernefor-
sorgs daglige virksomhed.

I artiklen vil der hovedsageligt blive refereret til dansk og anden nordisk
empirisk forskning, hvor resultaterne med rimelig sandsynlighed kan
anvendes 1 en dansk socialpolitisk kontekst, fordi de institutionelle traek i
store traek svarer til de danske. Undersogelser produceret uden for Norden
vil blive anvendt 1 det omfang, de udgor centrale verker, som udfylder huller

i nordisk forskning.

DET FORMELLE MAGTFELT

TVANGSMASSIGE UNDERSOGELSER AF BORN

Kommunerne skal ifolge servicelovens § 38 ivarksatte en undersogelse, hvis
det md antages, at et barn trenger til serlig stotte. Undersogelse skal ske 1
forstielse med forzldre og barnet (hvis det er fyldt 15 dr). Undersogelse kan
imidlertid ogsd foretages uden samtykke efter § 39, hvis det er nedvendigt
for at afgore, om der er en dbenbar risiko for, at barnets eller den unges
sundhed og udvikling lider alvorlig skade. R etssikkerhedsgarantierne 1 for-

bindelse med tvangsmaessig undersogelse er, at beslutningen treftes af born-
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og ungeudvalget, at foreldre og bern over 15 dr har ret til advokatbistand,
samt at undersogelsen skal vere gennemfort senest 2 maneder efter, at

beslutningen er truffet.

TVANGSMASSIGE FORANSTALTNINGER

Indsatser, der som hovedregel forudsatter frivillighed, er opregnet i §40. Det
frivillige indsatsrepertoire omfatter en rxzkke primert psykologisk/
behandlingsmassige og padagogiske foranstaltninger (for eksempel “hjem-
me-hos”, familiebehandling, personlig ridgiver, kontaktperson, aflastnings-
familie, betaling af kost- og efterskole, anbringelse med samtykke). Enkelte
af de frivillige foranstaltninger kan imidlertid iverksaettes uden foraldres
samtykke, hvis de anses for betydningsfulde for barnet, og hvis formalet med
foranstaltningen kan opnis trods det manglende samtykkdl. R etssikkerheds-
garantierne 1 denne sammenhang bestir 1, at afgorelsen traeftes 1 det relevan-
te politiske personsagsudvalg i kommunen.

En tvangsmasssig placering af born uden for hjemmet kan finde sted efter
§ 42, ndr der er dbenbar risiko for, at barnet eller den unge lider alvorlig ska-
de pd sundhed og udvikling pd grund af: 1) utilstrekkelig omsorg for eller
behandling af barnet, 2) vold eller andre alvorlige overgreb, 3) barnets kri-
minalitet, misbrug og andre svare sociale vanskeligheder, 4) eller andre
alvorlige tilpasnings- eller adfaerdsproblemer hos barnet. Retssikkerhedsga-
rantierne bestdr 1, at beslutning skal treeffes 1 born- og ungeudvalget, at for-
xldre og born over 15 dar skal tilbydes en advokat, og at parterne skal gives
anledning til at se og udtale sig om indstillingen til born- og ungeudvalget.
Hidtil har alle tvangsafgorelser skullet genbesluttes en gang rligt. I de regler,
der er tradt 1 kraft pr. 1.januar 2001, er dette @endret 1 de tilfzelde, hvor barnet
har varet anbragt uden for hjemmet inden for det seneste ar forud for den

aktuelle anbringelse. I s fald skal beslutningen tages op hvert andet ar.

NAGTELSE AF HJEMGIVELSE

Foraldre kan som hovedregel fa barnet hjemgivet, nir der ikke (mere) eksis-
terer et tvangsgrundlag (se ovenfor). Denne hovedregel modificeres ved de
nye regler, der er tradt i kraft januar 2001. Disse regler dbner op for, at tvang
kan opretholdes, selvom der ikke foreligger et tvangsgrundlag. Hvis et sam-
tykke til anbringelse tilbagekaldes, kan tvangsanbringelsen opretholdes i 3

mineder, hvis en gjeblikkelig hjemtagelse ma antages at skade barnet.
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NOGLE PROCEDUREFORSKRIFTER

En vigtig procedureforskrift fremgdr af § 58, der palegger kommunerne en
pligt til at etablere en samtale med bern over 12 dr forud for beslutninger om
foranstaltninger. Born, der ikke er fyldt 12 dr, skal ogsd heres under hensyn-
tagen til deres alder og modenhed, og der skal foreligge oplysninger om
deres holdning til de pitenkte foranstaltninger. Der er tale om en begranset
horingspligt, idet det kun er foreskrevet, at barnet skal udtale sig om
patenkte foranstaltninger. Bestemmelsen krever ikke en mere forpligtende
og dybtgiende involvering af barnet i dets borneforsorgsforleb.

[ forbindelse med béde frivillige og tvangsmaessige anbringelser stilles der
desuden procedurekrav til udarbejdelse af en handleplan, som ved frivillige
anbringelser dels har til formal at sikre foraldres og det over 15-drige barns
deltagelse i arbejdsprocessen og samtykke til anbringelsen, dels mere ideelt

har som sigte at sikre planmaessighed, malrettethed og rationalitet i arbejdet.

YDER DE FORMELLE REGLER ET TILSTRAKKELIGT VARN MOD
VILKARLIGE OVERGREB?

Det er et politisk spergsmal, hvor store krav et samfund til hver en tid vil stil-
le til sig selv i forbindelse med samfundsindgreb over for borgere. Denne
politisk normative diskussion skal ikke fores her.

Det kan dog konstateres at pendulet aktuelt svinger mod feerre retssikker-
hedsgarantier for foraldre, hvis born tvangsanbringes. Overordnet forer de
nye regler til, at hjemgivelse 1 seerlige tilfelde kan naegtes 1 en tremdaneders
periode, selvom der ikke eksisterer et tvangsgrundlag, og at tvangsanbringel-
ser sjeldnere kan genproves. Det politiske rationale for disse zendringer har
varet et formuleret onske om, at foraeldres retssikkerhed ikke skulle ga forud
for barnets krav pa retsbeskyttelseEDet vil sige, at graenserne for indgreb
ikke onskes sat sa hojt, at tvangsbeslutninger til barnets bedste vanskeliggores
isa hoj grad, at forvaltningerne undlader at tage skridt til tvang, nir de finder
tvangen nedvendig.

Pa ét punkt er det dbenbart, at reglerne yder ringe beskyttelse for bide
born og foreldre. Dette punkt vedrorer, at de materielle betingelser for at
iverksette tvang er sa vagt og upracist formuleret, at de dbner op for en
betydelig tolkningsfrihed. Klarest bliver dette, nir en materiel betingelse
drejer sig om “andre alvorlige adferds- eller tilpasningsvanskeligheder hos
barnet eller den unge”. En sadan formulering kan udfyldes med meget vari-

erede opfattelser af, hvad alvorlige adfzerds- og tilpasningsvanskeligheder vil
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sige. Ogsa nogle af de andre kriterier har denne gummikarakter, for eksem-
pel “utilstrekkelig omsorg”. Svaret pd, hvad der er utilstrakkelig omsorg, vil
uden tvivl variere athengigt af klasse, kulturel baggrund, moralske forestil-
linger, omridet man bor i m.m. (jf. Bourdieu’s habitusbegreb). Den maske
storste kilde til magtudevelse og vilkirlige afgorelser ligger i denne upraecise

afgreensning af milgruppen for den sociale berneforsorgs tvangsindgreb.

IMPLEMENTERINGEN AF FORMELLE KRAV?

Der findes nogen empirisk forskning om efterlevelsen af formelle krav til
berneforsorgsundersogelser og berneforsorgens indgreb.

Bedst belyst 1 dansk og anden nordisk forskning er (den manglende) efter-
levelse af kravet om at “hore” born som et led 1 beslutninger om indgreb
(Andersson, 2000; Hestbaek, 1997; Lagerberg, 1999). Det er reglen snarere end
undtagelsen, at born ikke “hores”1 tilstreekkeligt omfang 1 forhold til kravene
i national lovgivning, konventionen om berns rettigheder og almene kultu-
relle tendenser til at styrke berns subjektstatus. Forskningen sandsynliggor
relativt entydigt, at bern tildeles en tilbagetrukken position i forhold til deres
borneforsorgsproces. Bornenes ubemarkethed i berneforsorgssager vil blive
belyst nedenfor.

Heller ikke foreeldre inddrages i sagsforlobet som forudsat i lovgivningen.
Specielt er fedre en fravaerende part i berneforsorgens arbejde. Flere forske-
re peger pi, at berneforsorgen retter sig mod — overvagning af — kvinder/
medre (Ericsson, 1996), og at involvering af fadre overses.

Enkelte undersogelser peger ogsa pa, at kravene til den staerkt formalisere-
de handleplan ikke opfyldes fuldt ud. Hestbak (1997) viser i sin reprasentati-
ve danske undersogelse af danske kommuners anbringelsespraksis, at der i en
fierdedel af anbringelsessagerne ikke blev udarbejdet handleplan, og at kun
halvdelen af de handleplaner, der udarbejdedes, foreld for anbringelsen, som
loven kraever. Undersogelsen gor det ogsa klart, at foreldre ofte ikke var
informerede om handleplanen. Flere forzldre kendte ikke til, at der eksiste-
rede en handleplan, eller vidste ikke, om der var udarbejdet en plan. Endelig
opfyldte de udarbejdede handleplaner ikke lovens krav fuldt ud, idet knap
halvdelen at handleplanerne ikke levede indholdsmassigt op til lovens ret-
ningslinier.

Afvejledningen til servicelovens regler fremgar, at undersogelsen i bornesager
skal hvile pd et helhedssyn, sdledes at informationen bade skal belyse barnets

og foraldrenes konflikter og deres ressourcer. En rakke svenske undersogel-
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ser dokumenterer, at borneforsorgen opregner afvigelser og problemer, men
ikke styrkesider hos barn, foreldre eller i det omgivende miljo (Claezon,
1987; Edvardsson, 1996; Hydén, 1991). Claezon (1987) taler endog om, at
dokumentationen i Sverige ligner bevisforelse i et partsindlaeg. Edvardsson
(1996) peger pd, at dokumentationen er praget af manglende kildehenvis-
ninger, uunderbyggede negative udsagn om klienter og et skaevt udvalg af
information, der systematisk stiller dem 1 et darligere lys. Dette giver doku-
mentationen et praeg af klassisk propaganda mere end af en saglig fremstil-
ling af data. Andre undersogelser peger pa en mangelfuld dokumentation af
forhold, der kan have vasentlig betydning for barnets udvikling, for eksem-
pel familiens netvark, familiens sociookonomiske situation og familiesam-
spillet.

Der eksisterer ogsa enkelte undersogelser af, om tidskrav i lovgivningen
opfyldes. I svensk lovgivning er der den generelle regel, at en undersogelse
ikke ma vare lengere end fire mineder, men flere studier viser, at en sidan
tidsfrist gennemsnitligt overskrides med mange maneder. I Wihlanders
(1994) svenske undersogelse var den gennemsnitlige undersogelsestid 13
maneder.

Sammenfattende peger en rekke undersogelser pd, at procedurekrav, der
forst og fremmest skal tilsikre klienterne en saglig, upartisk, skinsom proces,
der foregar med deres deltagelse og indsyn, ikke efterleves generelt eller
fuldt ud. Det vil sige, at implementeringen af formelle retssikkerhedsgaran-
tier er utilstrekkelig 1 borneforsorgsarbejde, hvilket i sig selv skavvrider

magtrelationen mellem stat og borger 1 borgerens disfavor.

MAGTENS UNDERSKOV

Allerede den ovennaevnte mangelfulde implementering af procedurekrav,
der sigter pa en for born og forzldre saglig og gennemskuelig bernefor-
sorgsproces, sandsynliggor, at borneforsorgen udfolder magtpraktikker, der
ikke er hjemlede. International forskning sandsynligger imidlertid ogsa, at
udovelse af subtile magtpraktikker, der gir ud over mangelfuld implemente-
ring af formelle krav, er en konstant og selvfolgelig del af berneforsorgens
hverdag. Jeg har valgt at belyse dette i forhold til tre centrale omrider af bor-
neforsorgens arbejde: 1) vurderinger af borns risiko, 2) samarbejde med
bern og familier og 3) indsatsernes virkninger.Vurderinger af borns risiko
vedrerer socialforvaltningernes definition af risikobarnet og den farlige

familie. Samarbejdet med barn og familie vedrorer en demokratisering af
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berneforsorgen. Indsatsernes virkninger vedrerer, at borneforsorgen i vid
udstreekning betjener sig af foranstaltninger, hvis virkninger er ukendte eller

tvivlsomme.

DEFINITIONEN AF RISIKOBARNET

Hacking (1991) mener, at metabegrebet for al borneforsorgsvirksomhed er
normalisering. Berneforsorgen er efter hans opfattelse gennemsyret af en
medicinsk tenkning om, at atvigende forzldre og bern ved socialt arbej-
de/behandling kan forandres og integreres i adfaerdsformer, der er i overens-
stemmelse med dominerende kulturelle normer for foraldreskab, berneop-
dragelse, lovlydighed, og udovelse af centrale roller (for eksempel rollen som
skoleelev).

Medicinsk virksomhed bygger ideelt set pd videnskabeligt forankrede
standarder for, hvad sundhed vil sige, og pa kundskab om biologiske syg-
domsprocesser, forudsigelse af deres forlob og kundskabsbaserede behand-
lingskategorier. Sidanne forudsztninger eksisterer ikke for berneforsorgens
virksomhed. Der findes ikke videnskabeligt forankrede universelle standar-
der for social “sundhed”, standarderne fastsattes politisk til forskellige tider
og pa forskellige steder. Der eksisterer desuden begranset videnskabelig
kundskab om processer, der skaber afvigere —1 dette tilfelde utilstraekkelige
omsorgsprocesser, der kan skade berns udvikling og sundhed — og end min-
dre kundskab, der muligger forudsigelse af borns udvikling pa individni-
veau. Behandlingskategorierne er endelig ikke videnskabeligt funderet, og
deres virkninger er yderst mangelfuldt udforsket. Ogsa behandlingskatego-
rierne er overvejende politisk bestemt. De legitime behandlingskategorier
star 1 loven, men der eksisterer naturligvis en vis margin for organisatorisk at
udfylde kategorierne forskelligt.

Lagerberg og Sundelin (2000) demonstrerer i en svensk forskningsover-
sigt, at den viden om risiko- og beskyttelsestaktorer, der eksisterer, vedrorer
gruppeniveauet og ikke kan anvendes til at bedemme enkeltborns risiko
eller prognose. Udviklingsstudier (for eksempel Rutter, 1989; Werner &
Smith, 1992) understreger, at risiko og beskyttelse ma opfattes som proces-
ser, og at der i barndommen (og livet igennem) finder pavirkninger sted, der
kan forstarke eller mindske risikoen for en ugunstig udvikling. Hertil kom-
mer, at udviklingsstudier ogsa viser, at de fleste born, der er udsat for vanske-
lige opvakstvilkar, klarer sig godt og almindeligt som voksne. Mange af de

adferdsformer, for eksempel foraldres misbrug, som ofte giver anledning til,
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at born anbringes, forhejer bernenes risiko pa gruppeniveau, men det er et
mindretal, der faktisk skades i deres udvikling. Disse ting gor det meget
svert eller umuligt at forudsige udfaldet af barnets udvikling pa et givet tids-
punkt i barndommen.

Den videnskabelige basis for at vurdere, om en barn er et risikobarn eller
vil udvikle sig til at vere det, er saledes svag. Der findes ikke uden videre en
videnskabelig diskurs, som kan omsattes i praksis med enkeltsager. Flere
undersogelser (Borjeson & Hikansson, 1990; Egelund, 1997) peger da ogsi
pa, at diskursen 1 berneforsorgen ikke i almindelighed er videnskabelig, og
at socialarbejdere savner begreber for deres arbejde. Det indlysende sporgs-
mal er da, pa hvilket kundskabsgrundlag socialforvaltninger vurderer, om
barnet er et risikobarn, og om der er behov for indgreb.

Flere af de ovennavnte undersogelser,der peger pa konstruktionen af et
selektivt og negativt billede af berneforsorgens familier, vil haevde,at berne-
forsorgsdiskursen hviler pa almentaccepterede kulturelle normer og person-
lige moralske synspunkter. Hydén (1991) sammenligner den svenske berne-
forsorgs indstillinger til tvangsanbringelser med klassiske dramaer, der skildrer
boerneforsorgsklienters uundgaelige vej mod en skaebne,der bestemmes af
deres afvigelser og manglende evne til at nyttiggore den hjalp,det offentlige
har tilbudt. Claezon (1987) og Egelund (1997) viser,hvordan socialforvalt-
ninger transformerer familiers mangeartede virkelighed og konflikter til et
begrensetantal normalsager eller stereotypier, ofte af negativt indhold, der
muliggeranvendelsen af det til ridighed stdende losningsrepertoire. Lager-
berg (1999) argumenterer for, at de kulturelle og moralske stereotypier traeder
istedet for et grundigt kendskab til barnet, foraeldrene, og familiens situation.
Fra dansk empiri (Egelund, 1997) kan naevnes, at de professionelles diskurs om
familierne folger enlogik, hvorefter der konstant markeres regler for det nor-
male pd en lang reekke livsomrader,og detisamme dndedrat konstateres, at
forzeldrene (eller bernene) ikke formdratleve op til normalreglerne. Nar kli-
enter opleves som serligt besvarlige (beder om for mange penge, opsoger
socialforvaltningen for tit,ikke retter sig efter forvaltningens anvisninger o.1.),
suppleres denne diskurs med steerkt nedsettende og irrelevante udsagn om for
eksempel klienters vaegt, paklaedning, harfarve m.m.

Internationale undersogelser bekrafter denne tendens til “moralsk for-
urening”’, som Hacking (1991) kalder det. Parton, Thorpe og Wattam (1997)
mener 1 en engelsk undersogelse at have beleg for, at socialarbejderne afstar
fra at foretage en risikobedemmelse af barnet, fordi det kundskabsmaessige

grundlag er for skrebeligt, og fordi det ikke er organisatorisk nedvendigt for
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at udloese foranstaltninger. I stedet gor de “det nastbedste”, de anvender kul-
turelle og moralske kategorier til at afgore, om forzldrenes livsforelse ser si
normal ud, at det mi formodes, at de kan opdrage born efter normale stan-
darder. Derved bliver barnet heller ikke nedvendigt for sagsbehandlingen,
men en baggrundsfigur i konstruktionen af foraldrenes moralske habitus.

Empiriske studier giver dog et argument for, at det almene kulturelle og
moralske islet kan forstds som havende en “fornuftig” organisatorisk
begrundelse. Det er pilagt berneforsorgen bade at beskytte bern, at norma-
lisere familiemedlemmernes afvigende adfaerd, og at argumentere for alter-
native opvakstmiljoer for bernene, hvis en normalisering i hjemmet ikke
anses for mulig. Der skal argumenteres for massive konflikter og afvigelser,
hvis de mere indgribende foranstaltninger skal udleses og kunne holde pa
efterfolgende beslutningsniveauer.

Bedommelser af hvilke born, der er risikobern og har behov for serlig
stotte, ser ud til 1 vid udstrekning at hvile pa en kulturelt forankret og
moralsk diskurs eller kundskabsproduktion i socialforvaltningerne. At den-
ne diskurs ikke er konsneutral (Ericsson, 1996), klasseneutral (Hessle, 1988),
eller etnisk neutral (Thorpe, 1994), peger flere forskere pa.

En kulturel og moralsk vidensproduktion om klienter, der har som konse-
kvens, at familier kan rangordnes pa en skala fra normale til afvigende, svarer
til hvad Foucault (1975) kalder disciplinaer magt. Der skabes en organisato-
risk diskurs og viden,som difterentierer og adskiller familierne og foranledi-
ger,at normalisering med de til ridighed stiende midler sattes 1 gang over
for de familier, som ikke holder normal standard. I Foucaults tankeunivers
ville der ogsd vere tale om discipliner magt, hvis denne differentiering gen-
nemfortes pd grundlag af den til enhver tid bedste tilgengelige videnskabe-
lige kundskab om, hvad der skader born. Selve den stadige kundskabspro-
duktion (videnskabelig eller ikke) om menneskers afvigelser fra en norm og
de behandlingsmassige bestraebelser pd at normalisere, integrere, og
behandle de atvigende er kernen 1 den disciplinere magt. Borneforsorgen
bygger pa det fundament, at man faktisk med en eller anden kundskabsfor-
ankret sikkerhed kan identificere de born, der er eller vil blive skadede 1
deres udvikling af foraeldres handlinger eller undladelser. Empirisk forsk-
ning om berneforsorgen tyder imidlertid pd, at sorteringen af risikobern i
hejere grad bygger pd dominerende normative forestillinger om, hvordan
moderskab/foreldreskab ber udfoldes, og pa individuelle moralske prafe-
rencer, der yderligere viser sig at variere fra socialarbejder til socialarbejder
(Ostberg, Milton & Wihlander, 1999).
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SAMARBEJDE MED BORN OG FORAZLDRE

Der er i relationer mellem stat og borger en forvaltningsretlig tradition for,
at borgeren informeres, hores, har udtaleret og pa andre mader deltager 1 sit
sagsforleb. Borns og foraldres deltagelse i deres borneforsorgssag er, som
navnt, pd en reekke omrider ogsa reguleret i lovgivningen.

Lagerberg (1999) papeger, at et grundigt kendskab til barnet, dets opfattel-
se af'sin hverdag, familiesituation og dets losningsforestillinger er det eneste
mulige grundlag for en vis kvalitetsgaranti i borneforsorgsarbejdet. Det
samme gelder et grundigt kendskab til foreldrene. Hun argumenterer sale-
des ikke for barnets og foreldrenes deltagelse ud fra lovkrav eller ud fra en
bredere kulturelt forankret politisk korrekthed. Hun mener, at indsigt i
familiens egen problemforstielse og egne losningsforslag er en nedvendig
forudsetning for at kunne traefte omsorgsfulde, hjelpsomme, og fornuftige
beslutninger om barnets fremtid i lys af de manglende videnskabelige red-
skaber til at kunne diagnosticere og forudsige berns udvikling.

Det er nzevnt, at en reekke undersogelser paviser, at specielt bornene kun i
begrenset omfang inddrages i deres sagsforlob. De inddrages i ringere
omfang end lovgivningen kraever, og slet ikke 1 et omfang, der kan sikre den
grundleggende kvalitet 1 berneforsorgsarbejdet, som Lagerberg (1999)
argumenterer for. Hestbaek (1997) finder i sin danske undersegelse, at social-
arbejderne ikke havde talt med 2/5 af bornene forud for deres anbringelse.
Andelen af bern, som socialarbejderen havde talt med, steg med boernenes
alder, men ogsa blandt de over 15-4rige, der er selvsteendig part i sagen, var
der born, som der ikke var talt med. Egelund (1997) dokumenterer, at 2/3 af
de born, der havde modtaget mere indgribende foranstaltninger (herunder
ogsd nogle anbragte born), ikke var kendte overhovedet eller kendt pa en
uforpligtende og overfladisk made 1 socialforvaltningen. Svenske underso-
gelser bekrafter dette billede.

Andersson (2000) giver en nuanceret argumentation for, at born aldrig
kan (eller skal) blive ligevardige beslutningstagere 1 deres borneforsorgssa-
ger. Men hun er fortaler for, at det har negative konsekvenser for det sociale
arbejdes kvalitet og for bernene, hvis man ikke tager berns deltagelse alvor-
ligt. Butler og Williamson (1994) belyser 1 en engelsk undersogelse det sidste
aspekt: Mange bern kender ikke begrundelsen for, at de er anbragt, de er
ikke blevet spurgt om deres opfattelse af situationen. De foler desuden ikke,
at de kan stole pa socialarbejderne, som anvender information manipulato-
risk, dvs. bruger de dele af informationen, som passer til deres egen strategi

og egne organisatoriske formal. Ogsa foraldrene involveres mangelfuldt. Et
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sliende trek i Hestbaks (1997) undersegelse er, at foreldre pa en rekke
punkter giver andre svar end socialarbejderne. For eksempel om en under-
sogelse overhovedet har fundet sted, om der foreligger en handleplan m.m.
Dette kan tolkes siledes, at forzldre ikke er centralt placerede i forvaltning-
ernes forskellige arbejdsfaser omkring anbringelsen af deres born. I samme
undersogelse opgiver 1/10 af foraldre til frivilligt anbragte born, at anbring-
elsen var pseudo-frivillig, dvs. at de oplevede, at der var tvang i baghanden,
hvis de ikke samtykkede til en frivillig anbringelse.

Resultater fra empiriske undersogelser er siledes samstemmende om, at
forst og fremmest born, men ogsa forzldre, ikke inddrages 1 det omfang, som
lovgiver forventer,som hensyn til retssikkerhed og kvalitet i arbejdet tilsiger,
eller som de fleste aktorer pa arbejdsteltet kulturelt og ideologisk gir ind for.
Dette rejser spergsmalet om, hvorfor det ikke sker trods bred enighed om, at
det er vigtigt. Forenklet sagt er svaret pa spergsmilet, at bornene ikke er
noedvendige at inddrage for at fi gennemfort sagsbehandlingen, og at forael-
drene kun er det sd langt, at man kan vurdere, om de opfylder kulturelle nor-
mative forventninger til foreldreskab. Difterentieringen mellem normale og
afvigende forzldre (og dermed mellem en normal og en atvigende barn-
dom) kan foregi pa baggrund af samfundsmaessigt accepterede stereotypier
om godt og darligt foraeldreskab, og disse stereotyper udger et tilstreekkeligt
organisatorisk grundlag for iverksattelse af indgreb.

Der er altsd bade tale om en manglende implementering af legale krav,om
foreldres oplevelse af pseudo-frivillighed, om berns oplevelse af at vare ladt
alene med de store sporgsmalstegn 1 deres liv, og om kvalitetstabet ved den
manglende involvering af de direkte berorte parter. Men derudover er det et
demokratisk problem, at mennesker, der underlegges nogle af de mest ind-
gribende foranstaltninger, som kan besluttes administrativt, ikke soges invol-
veret 1 alle faser af myndighedernes overvejelser og beslutninger om deres
liv. Det er en illegitim magtudevelse 1 en mere dbenlys forstand end den for-
nzvnte definitionsmagt, der “blot” drejer sig om at besidde tolkningsforde-
le, der ligger 1 at kunne opstille kriterierne for definition og at kunne defi-

nere det afvigende.

EFFEKTER — HJZLPER INDSATSEN?

Der er indlejret betydelig magt 1 bemyndigelsen til at pifore mennesker ind-
greb, eventuelt mod deres vilje. Dertil kommer, at der eksisterer begrenset

viden om, hvorvidt indgrebene har positive, negative eller neutrale virk-
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ninger for klienterne. Man kan indvende, at det har varet gjort ustandselig
under historiens gang. Areladninger, trepaneringer, tvangssteriliseringer,
anstaltsanbringelser, hirdt arbejde og opdragelse til gudfrygtighed er alle
historiske eksempler pa praktikker, som har veret pa den medicinske og
socialpolitiske dagsorden, ofte stottet af tidernes videnskabelige stromning-
er. Intet menneskebehandlende omride kan paberibe sig, at der ikke er sket
og sker ukontrollerede eksperimenter med de mennesker, der er klienter,
patienter, elever osv. Det er dog naeppe forkert at sige, at man pd andre omra-
der end socialt arbejde, for eksempel pa det medicinske omrade, har priori-
teret det hojere og anvendt langt flere ressourcer pa at producere kundskab
om virkningerne af de behandlingspraktikker, der settes i vaerk. I interna-
tional forskning om socialt arbejde vides endnu mindre om effekter ("out-
comes”) af berneforsorgsarbejdet end om risikofaktorer i berns opvakst.
Sterstedelen af den eksisterende forskning om berneforsorgsarbejdets virk-
ninger er produceret 1 de angelsaksiske lande, og selvom resultaterne er
betydningsfulde, kan der vere vaesentlige “oversaettelsesproblemer” til en
dansk socialpolitisk kontekst. I vore nabolande Sverige og Norge arbejdes
der inden for de sidste ar mere malrettet med at begynde at udfylde dette
forskningsmaessige tomrum, mens der i Danmark kun er produceret for-
svindende lidt kundskab om virkningerne af indsatser over for born.

I det folgende skal der gives nogle eksempler pa, hvad der er forsket 1 inter-
nationalt vedrorende eftekter af borneforsorgsarbejde. Den klassiske foran-
staltning i berneforsorgen er anbringelse af born. Specielt anbringelse i
familiepleje har tiltrukket sig forskningens opmearksomhed. R esultaterne er
ikke ganske entydige 1 forskellige undersogelser, men en ting gir igen 1 samt-
lige undersogelser: at born, der har vaeret anbragt i familiepleje som voksne
bliver en socialt uforholdsmaessigt darligt stillet gruppe (Christoffersen,
1993, 1999; Vinnerljung, 1996a og b), der for eksempel har en hojere fore-
komst af sygdom, kriminalitet, tidlige dedsfald og klassiske sociale problemer
(lav uddannelse, lav indkomst, arbejdsleshed m.m.). Der er ogsa stigende
opmarksomhed p4, at anbragte borns skolegang og hjlp til skoleproblemer,
problemer med skoleskift m.v. er et forsemt omrade, trods stigende viden
om, at et godt skoleforleb er en forebyggende og beskyttende faktor for
udsatte born (Vinnerljung, 1998).

P3 forebyggelsesomradet er der belaeg for, at programmer kan virke posi-
tivt 1 forhold til mange forskellige negative udviklingsudfald, specielt hvis de
er bredspektrede og retter sig mod flere forskellige niveauer, for eksempel

bide barnets indlering og skolens organisation og ambitionsniveau. Der er
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vist positive forebyggende effekter af programmer, der styrker socialt disfa-
voriserede 3-7-arige borns begrebsdannelse, indleringsparathed, foraldres
engagement omkring bornenes indlering m.v. (Durlak, 1997). Der er ogsa
positive effekter for unge udsatte medre og deres born af programmer, der
skal forebygge overgreb mod bern, forudsat at programmerne er intensive
og har lang varighed (Durlak, 1997). Programmerne omfatter ydelser, der
kunne ligne vor sundhedsplejeordning, suppleret med praktisk/materiel
stotte og netvarksskabelse. Fzelles for programmer, der viser positive fore-
byggende virkninger, er, at de er bredspektrede (omfatter mange forskellige
indsatser), at de retter sig mod flere niveauer (familien, lokalmiljeet og dets
serviceforsyning m.v.),at de er kultursensitive og relativt intensive. Varre ser
det ud med programmer, der i ret kortvarige forleb sigter pa at reducere
overgreb pi born ved forskellige typer af behandling af familien. Sidanne
programmer ser ud til ikke at have nogen virkning i form af reduktion af
overgrebene (Schuerman, Rzepnicki & Littell, 1994)

Om virkningerne af en reekke af de forebyggende foranstaltninger, den
danske servicelov nzvner i indsatsrepertoiret, ved vi stort set ingenting (for
eksempel virkningerne af personlig radgiver, “hjemme-hos”, fast kontakt-
person, aflastningstamilie, foreldre/barn-anbringelse, og samtaler med sags-
behandleren eller andre behandlere). Resultater fra de ovennavnte under-
sogelser og analyser kunne dog skabe den formodning, at de hver for sig har
begrenset virkning, fordi det er bredspektrede, intensive, og nogle gange
langvarige programmer, rettet mod flere niveauer, der ser ud til at have storst
forebyggende virkning.

Forskningen har siledes rejst spergsmalstegn ved de positive effekter for
bornene af den primeare foranstaltning: anbringelsen. Anbringelse produce-
rer ikke 1 almindelighed born med et gunstigt udviklingsudfald. Der er ogsa
sat sporgsmilstegn ved de losninger, der aktuelt er pa tale blandt politikere 1
forhold til de voldelige og kriminelle born. Indelisning og afskrakkelse ser
ud til at kunne have negative virkninger 1 forhold til onsket om reduceret
tilbagefald. Brede, langvarige og intensive forebyggende programmer, der
anvender flere metoder samtidig, viser positive resultater. Det kan ikke
mindst vare vard at nevne, at kognitive og begrebsstyrkende skolelignende
programmer for sma socialt disfavoriserede born ser ud til at kunne forebyg-
ge mangeartede ugunstige udviklingsudfald, simpelthen fordi gode skole-
prastationer er en vigtig beskyttelsesfaktor. At kunne laese, skrive og regne
er en vigtig adgangsbillet til uddannelse og arbejde og dermed til et almin-

deligt voksenliv.
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Det er som naevnt et magtindgreb at udsatte mennesker for behandlinger,
hvis virkninger ikke er kendte, eller behandlinger, hvis positive virkninger
man endog kan rejse begrundet tvivl om. Det er imidlertid dette, der sker 1
berneforsorgen. Mest alvorligt er dette naturligvis i forhold til indgribende
foranstaltninger som anbringelse, men selv mindre indgreb kan for den
enkelte familie opleves som livsendrende 1 en kortere eller leengere periode.
Der kan ikke herske tvivl om, at berneforsorg ligger mange pd sinde, og at
indgreb sker i den bedste mening og med barnets bedste for gje.Trods dette
kan man konstatere, at man 1 dag ikke ved, hvad man gor i dansk bernefor-
sorgsarbejde. Borneforsorgen er et stort ukontrolleret eksperiment med

darligt stillede bern og familier.

AFSLUTNING

Der udfoldes magt som en selvfolgelig og integreret del af den sociale bor-
neforsorgs arbejdsprocesser. Magtbefojelser er formelt hjemlet ud fra speci-
fikke kriterier og under iagttagelse af serlige retssikkerhedsprocedurer.
Magtudoevelsen gar imidlertid ud over det formelt hjemlede. En raekke
empiriske undersogelser paviser, at de foreskrevne procedurer ikke fuldt ud
efterleves, hvilket foreger uligheden i relationen mellem stat og borger.Vig-
tigst 1 denne sammenhzang er, at foraeldre og ikke mindst bornene selv ikke
fir den centrale plads i behandlingen af deres sag, som er foreskrevet og for-
udsettes i et demokratisk retssamfund, og som kunne bidrage til et kvalitets-
spring 1 berneforsorgens undersogelser, beslutninger og indgreb. Der udfol-
des ogsa til stadighed andre magtpraktikker i den sociale boerneforsorg ud
over den mangelfulde implementering af formelle retssikkerhedsforskrifter.
En magtpraktik er konstruktionen af negative og stereotype billeder af fami-
lierne, der tjener som grundlag for at udlese indgreb, i sin yderste konse-
kvens tvangsanbringelsen. Det er ogsa et magttiltag, nar grundlaget for diffe-
rentieringen mellem normale og afvigende familier ifolge empiriske studier
overvejende er dominerende kulturelle og individuelle moralske opfattelser
af “den gode familie” og“den gode barndom”. Disse vurderinger af borns
risiko er siledes ikke neutrale med hensyn til kon, klasse og etnisk bag-
grund. Det skal dog gentages her, at selv om yderligere forskning ville give
et bedre kundskabsgrundlag, yder heller ikke videnskabelige diskurser nod-
vendigvis garanti for “sand” viden. Videnskabelig kundskab kan ogsa produ-
cere disciplinar magt, hvis kendetegn forst og fremmest er kategorisering,

differentiering og rangordning af mennesker samt udvalgelse af de afvigen-
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de til normaliserende processer (Foucault, 1972, 1975 og 1984). Endnu en
magtpraktik, som er diskuteret i denne artikel, bestar i, at indgreb settes i
vark, selvom man ikke ved, om de hjzlper eller kan nare begrundet tvivl
om de positive virkninger for barnet. Indgreb sker 1 denne forstand med
bind for gjnene og kan karakteriseres som ukontrollerede eksperimenter
med socialt distavoriserede born og deres foraldre.

Disse magtpraktikker udfoldes af individuelle socialarbejdere i deres dag-
lige arbejde. Men de sker i et samspil med og pavirket af den socialpolitiske,
kundskabsmaessige og organisatoriske kontekst. Man kan sige det pa den
made,at disse “smad” og lokale magtpraktikker ikke kunne finde sted, med-
mindre de var i overensstemmelse med socialpolitisk lovgivning, organisato-
risk praksis og det kundskabsniveau, man har investeret i at fremskaffe. Den
institutionaliserede forestilling om den sociale berneforsorg er, at den kan
lose marginaliserede bernefamiliers konflikter med herskende normer. Til
dette formal er berneforsorgen udrustet med et snaevert forebyggende foran-
staltningsrepertoire af psykologisk og peedagogisk art og med kardinalforan-
staltningen: anbringelse. Berneforsorgen har ikke mulighed for i vaesentlig
grad at yde den forbedring af familiernes sociale situation m.h.t. indkomst,
uddannelse,arbejde, bolig og boligmilje, sundhed m.v.,som er nedvendig,
hvis mere end marginale forbedringer af bernenes situation skal opnis.Inden
for dette snaevre mandat skal den sociale borneforsorg trods bernekonventio-
nens honnerord om en forsorg “til barnets bedste” varetage meget modsat-
ningsfulde formal. Berneforsorgen skal beskytte bern mod foraeldres inkom-
petence, beskytte almenvellet mod vanskelige og voldelige born,sortere de
afvigende familier fra de normale, hjelpe de afvigende familier og samtidigt
disciplinere afvigende medre og besverlige born. P4 alle disse modsatrettede
felter skal borneforsorgen forst og fremmest gore noget. 1 kravet om at gore
noget—1krydsilden mellem modsatningerne, med et meget snevert mandat
i forhold til familiernes problemer og ved hjelp af mangelfuld viden og
ukontrollerede losninger —ligger magten og vilkirligheden gemt.
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NOTER

1 Det gzlder konsulentbistand, fast kontaktperson og personlig radgiver.

2 De nye regler er udtryk for “case-lovgivning” i den forstand, at deres opkomst er
baseret pd Horsens-drabet pi en tredrig dreng, der fandt sted trods socialforvalt-
ningens kendskab til drengens mangelfulde opvakstbetingelser. Lempelsen af de
processuelle regler ma ses som udtryk for, at man tror, at man pa denne made kan
undga, at socialforvaltninger undlader at iverksette nodvendige tvangsforanstalt-

ninger, og dermed kan undgi denne type af ulykkelige drab.

LITTERATUR

Andersson, Gunvor (2000).“Barnen i socialt arbete — en maktlos grupp?”, pp. 172-
185 1 Anna Meeuwisse, Sune Sunesson & Hans Swird (red.). Socialt arbete. En
grundbok. Stockholm: Natur och kultur.

Butler, Ian & Howard Williamson (1994). Children speak. Children, trauma and social
work. Essex: Longman Group.

Bérjeson, Bengt & Hans Hikansson (1990). Hotade, Forsummade, Overgivna. Stock-
holm:Rabén och Sjogren.

Christoffersen, Mogens N. (1993). Anbragte borns livsforlob — En undersegelse af tidligere
anbragte born og unge fodt i 1967. Rapport 93: 11. Kebenhavn: Socialforskningsinsti-
tuttet.

Christoffersen, Mogens N. (1999). Risikofaktorer i barndommen — en_forlobsundersogelse
seerligt med henblik pd forceldres psykiske sygdom. Rapport 99: 18. Kebenhavn: Social-
forskningsinstituttet.

Claezon, Ingrid (1987).“Bittre beslut. En studie av socialsekreterarnas handliggning
av omhindertagande av barn”. Studier i socialt arbete, 5, Umed: Umed Universitet.
Dahl, Tove S. (1978). Barnevern og samfunnsvern. Om stat, vitenskap og profesjoner under

barnevernets oppkomst i Norge. Oslo: Pax Forlag A/S.

Donzelot, Jacques (1977). La police des familles. Paris: Les éditions de minuit.

Durlak, Joseph A. (1997). Successful Prevention Programs for Children and Adolescents.
New York: Plenum Press.

Edvardsson, Bo (1996). Kritisk utredningsmetodik. Stockholm: Liber utbildning.

145



Egelund, Tine (1997). Beskyttelse af barndommen. Socialforvaltningers risikovurdering og
indgreb. Kobenhavn: Hans Reitzels Forlag.

Ericsson, Kjersti (1996). Barnevern som samfunnsspeil. Oslo: Pax Forlag A/S.

Foucault, Michel (1972). Histoire de la folie & I'dge classique. Paris: Editions Gallimard.

Foucault, Michel (1975). Surveiller et punir. Naissance de prison. Paris: Editions Galli-
mard.

Foucault, Michel (1984).“The Order of Discourse”, pp. 108-138 in Michael ]. Shapi-
ro (ed.). Language and Politics. Oxford: Basil Blackwell Ltd.

Hacking, Ian (1991).“The Making and Molding of Child Abuse”. Critical Inquiry.
Winter 1991:253-288.

Hessle, Sven (1988). Familjer i sénderfall. En rapport fran samhdllsvirden. Goteborg:
Norstedts Forlag.

Hestbak, Anne-Dorthe (1997). Nar born og unge anbringes. En undersogelse af kommu-
nernes praksis i anbringelsessager. Rapport 97: 6. Koebenhavn: Socialforskningsinsti-
tuttet.

Hydén, Lars-Christer (1991). Barnavdrdsutredningen som identitet. Rapport 1991: 6.
Stockholm: Forsknings- och Utvecklingsbyran, Stockholms Socialforvaltning.

Lagerberg, Dagmar (1999). LVU — en lag med komplikationer. Samhillets ansvar for utsat-
ta barn. Upubliceret paper til Hearing d. 7.12.1999 om Utredningen (S 1999:07)
om &versyn av lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga m.m.

Lagerberg, Dagmar & Claes Sundelin (2000). Risk och prognos i socialt arbete med barn.
Forskningsmetoder och resultat. Stockholm: Centrum for utvirdering av socialt arbe-
te/Gothia.

Parton, Nigel, David Thorpe & Corinne Wattam (1997). Child Protection. Risk and the
Moral Order. London: Macmillan Press Ltd.

Rutter, Michael (1989).“Pathways from childhood to adult life”. J Child Psychol Psy-
chiat, 30(1):23-51.

Schuerman,John R.,Tina L. Rzepnicki & Julia H. Littell (1994). Putting Families
First. An Experiment in Family Preservation. New York:Aldine de Gruyter, Inc.

Thorpe, David (1994). Evaluating Child Protection. Buckingham: Open University
Press.

Vejledning om Servicelovens regler om seerlig stotte til born og unge (2000). Jurainforma-
tion, Det sociale skuffedarium.

Vinnerljung, Bo (1996a). Fosterbarn som vuxna. Lund: Arkiv.

Vinnerljung, Bo (1996b). Svensk forskning om fosterbarnsvard. En éversikt. Stockholm:
Centrum for utvirdering av socialt arbete/Liber utbildning.

Vinnerljung, Bo (1998).“Fosterbarns skolgang och utbildning”. Socialvetenskaplig
Tidskrift. 5(1): 58-80.

Werner, Emmy E. & Ruth S. Smith (1992). Overcoming the odds. High risk children from
birth to adulthood. Ithaca and London: Cornell University Press.

146



Wihlander, Eva (1994). Att alsidigt belysa barns sociala situation. En _jamnforande under-
sokning av barnavdrdsutredningar och sociala insatser vid tre socialdistrikt i Stockholm.
FoU-rapport 1994:3. Stockholm: Stockholms Socialforvaltning.

C)stberg, Francesca, Pia Milton & EvaWahlander (1999). Barnavdrdsutredninger i sex
kommuner. En vignettstudie. CUS-skrift 1999:8. Stockholm: Centrum for utvirde-

ring av socialt arbete, Socialstyrelsen.

147



KAPITEL 7
MARGINALE MENNESKER 1
MARGINALE RUM

JORGEN ELM LARSEN

De vil snakke og snakke og snakke, og det er vaerdilost, det de snakker om,
for det er det samme og det samme pis, de fyrer af hele tiden [om projektle-
der og medarbejdere pa aktiveringsprojektet]... Begynder at blande sig i
ens privatliv, og jeg kan ikke se, hvad det rager dem... Er du sd syg, sd lige
pludselig stir de og ringer pd ens dor,sd man skal have dem rendende ogsa.
Ikke tale om, det ma de jo ikke. Jeg pdstir og siger, det er ulovligt. Det ma
de ikke, det er ogsd det,jeg er sur over... Nar jeg forst siger, jeg er syg, sd er
jeg syg,sa skal de altsd ikke komme rendende hjemme hos mig. Det er det
samme som at sige, jeg er fuld aflogn... De snakker ikke op,men ned til os.
De snakker ikke til os, til mennesker, de snakker derned [pegerijorden].
Som om vi er slaver eller dyr (Hans, deltager i aktiveringsprojekt).

Det gode det er jo dét med, at man kan gi ind i varmen, men det dirlige
er jo bare, at det her skur er for lille.Vi er en klike pd en 40-50 menne-
sker, vil jeg skyde pa, lad os bare sige 40, men det her skur er beregnet til
16. Nogle gange sidder vi 25 mennesker herinde... sd det er sidan set det
darlige ved det... Du kan jo glo pd os direkte oppe fra stationen, og alle
ved, at det er Bumsehuset. Si sidder der nogen péd den anden side og siger
“Der kan I'se. Der er igen en bums der fiser rundt”. Busstoppestedet lig-
ger lige ved siden af. Der er altsd ogsa en masse mennesker, der legger
marke til os derude. S4 bliver der ribt lidt hejt en gang imellem, ved du,
og si er der straks nogen, der fir ondt i roven, og si skal der altsd lige
pludseligt klages... Vi har jo fiet en form for fristed — men altsi busstop-
pested og en station lige ved siden af — det er lige som om, at det er lidt
for teet pd. Man kan jo ikke undgi at se os (Thor, bruger og uformel leder
af Guleroden som er et varested for eldrikkere).

Det er en hjelp til, at folk ikke foler sig totalt alene. Det er en hjelp til, at
folk er sikre pd, at de kan komme ned og fi noget varmt mad. Eeks. som
mig, jeg er alene, og jeg gider sjeldent at std og lave varm mad til mig selv,
og det er ogsd dyrere. Si jeg har veret meget glad for at kunne komme
herned at spise og snakke med folk. Det tror jeg er sidan generelt for alle,
der bruger det. At man er sammen meget mere... Altsd, det der med at
have noget tilhorsforhold. Det er det, der er vigtigt. At man ikke foler sig
alene (Lotte, bruger af verested for sindslidende).
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Fokus i denne artikel er pd de vaeresteder og steder-at-vaere, som er skabt af
eller for sindslidende, “oldrikkere”, hjemlose, narkomaner og langtids-
arbejdslese kontanthjelpsmodtagere 1 det kobenhavnske lokalomrade Kon-
gens Enghave. Aktiveringsstedet, vaerestedet for oldrikkere og varestedet for
sindslidende er tre forskellige slags steder, og de er socialpolitisk udtryk for
forskellige rationaliteter 1 forhold til at pavirke klienternes og brugernes
adferd og velfeerd. Tilstedevarelsen pa aktiveringsstedet er ikke frivillig, og
klienterne risikerer at fi “hjemmebesog”, hvis de melder sig syge. Tilstede-
varelsen pd varestedet for eldrikkere er frivillig, og stedet fungerer som et
fristed, men det er samtidigt et stigmatiseret sted, hvor kun bumser ferdes.
Tilstedevacrelsen pd varestedet for sindslidende er frivillig, og oplevelsen af
stedet er forbundet med fellesskab og omsorg. Alle tre steder er imidlertid
karakteriseret ved tilstedevarelsen af mikromagt. De former for mikromagt,
som denne artikel belyser, handler om, hvordan forskellige steder — 1 kombi-
nation med hvordan det sociale arbejde udfolder sit virke pa disse steder, og
hvordan omgivelserne betragter og reagerer i forhold til disse steder — er
med til at pdvirke marginale menneskers adfzerd og velfaerd pa forskellige og
mere eller mindre tilsigtede mader.

De ovenstdende citater er fra interviews med deltagere pd aktiveringspro-
jekter og med brugere af vaeresteder for eldrikkere og sindslidende 1 det
kobenhavnske bydistrikt Kongens Enghave. Bydelen Kongens Enghave
opfattes og beskrives af udefrakommende, men ogsd af beboerne 1 bydelen
som socialt belastet. Bydelen rummer da ogsd sammenlignet med Keben-
havn som helhed en overhyppighed af xldre, langtidsarbejdslese, sindsliden-
de, alkoholikere, narkomaner og andre grupper, der i storre eller mindre
grad har brug for offentlig omsorg og forsergelse. Kongens Enghave har den
hejeste arbejdsloshed 1 Danmark, og gennemsnitsindkomsten er lav. Samlet
set lever mere end halvdelen af bydelens 15.000 indbyggere enten af pension
eller af forskellige typer af overforselsindkomster. Maends gennemsnitsleve-
tid 1 Kongens Enghave er pa 64,4 ar, hvilket er den korteste 1 hele Danmark
og mere end 8 ar lavere end gennemsnittet for danske mand som helhed.

Kongens Enghave-undersogelsen, som den vil blive kaldt i resten af artik-
len, blev gennemfort i perioden 1999-2001. Den del af Kongens Enghave-
undersogelsen, som artiklen bygger pd, omfatter 35 interviews med aktive-
rede, brugere af vaeresteder for sindslidende og “oldrikkere” Bledere og
medarbejdere ved social- og sundhedsforvaltningen, ledere og medarbejde-
re pa aktiveringsprojekter samt ledere og medarbejdere pa vaerestederne.

Artiklen er opbygget pd folgende mide. Forst viser jeg, hvordan vare-
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steder igen er blevet taget 1 anvendelse som et redskab 1 det sociale arbejde
med marginale mennesker, og hvorledes det frivillige sociale arbejde far til-
delt en serlig betydning 1 dette klientarbejde.Varestederne indplaceres 1 en
bredere socialpolitisk styringsrationalitet, som kendetegnes ved den vegt,
der i stigende grad er blevet lagt pd lokalomraders evne til at skabe og hind-
tere fzellesskaber, hvor der ogsi er plads til marginale mennesker. Varesteder,
der specifikt retter sig mod marginale mennesker, karakteriseres som de
marginale rums politik — som en serlig mide hvorpa socialpolitikken soger
at skabe integrative rum for marginale mennesker.

For det andet pavises det, hvordan de forskellige typer af veresteder 1
Kongens Enghave er udtryk for forskellige mader at skabe social integration
pa. Aktiveringspolitikkens formal er at integrere klienterne pa arbejdsmar-
kedet, men socialforvaltningen i Kongens Enghave har en gruppe af klien-
ter, som socialarbejderne finder mere eller mindre uegnede til almindelige
uddannelsesforanstaltninger og arbejdsmarkedsrettede aktiveringsprojekter.
Socialarbejderne betegner disse klienter som tunge. De tunge klienter er
primert maend, og mange af dem har et alkoholmisbrug. I de felgende afsnit
ser jeg pd, hvordan disse sikaldte “tunge maend” oplever deltagelse 1 aktive-
ringsprojekter og brug af veresteder for oldrikkere, og hvordan de mikro-
magtmekanismer, som fungerer pd og i relation til disse steder, pavirker
deres oplevelser og adfeerd. Den sidste type af vaeresteder, som jeg behandler,
er varesteder for sindslidende. Ogsa her er de “tunge maend” at finde blandt
brugerne. Nogle af dem — og det gexlder iszr oldrikkerne — anvender kun
disse veresteder til at fa sig et varmt og billigt maltid mad. Andre anvender
ogsa varestederne til at opnd social kontakt og samvar.Varestederne for
sindslidende rummer siledes mange slags marginale mennesker, men de
beskrives fremfor alt af brugerne som steder, hvor man kan finde tryghed og
omsorg.

Afslutningsvis diskuteres relationen mellem normale og marginale rum.
Denne relation er ikke kun bestemt ved modsatninger og konfliktrelationer,
men ogsd ved ordensrelationer. Den blotte eksistens af marginale steder kan
medvirke til at skabe en social ordning og adferdsregulering af sociale rela-
tioner 1 et heterogent lokalt fellesskab. Uden disse marginale steder var risi-
koen for angstskabende og konfliktfyldte relationer i lokalsamfundet mulig-
vis storre. Skabelsen af marginale rum er en mide at understotte menings- og
identitetsdannelse og dermed en made at pavirke marginale menneskers
holdning og adtzerd. Mikromagten, som den fremvises 1 denne artikel, hand-

ler ikke forst og fremmest om at tvinge og disciplinere marginale mennesker,
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men om at tilbyde omsorg og tryghed og/eller pavirke dem til at gore noget
selv. Det er en produktiv mikromagt, der forseger at pavirke klienternes
adferd og liv 1 retning mod bedre trivsel og velfaerd. Det papeges imidlertid,
at de marginale rums politik udviser en flertydighed, idet veeresteder bade
kan tolkes som socialt integrative rum for og som en ny type indspaerring af

marginale mennesker.

VERESTEDER OG SOCIALT ARBE]JDE

Varesteder er igennem 1990’erne blevet et stadig mere anvendt redskab 1
socialt arbejde med marginale mennesker I Nir varesteder igen er blevet en
vigtig del af udbuddet til marginale mennesker, skyldes det ikke mindst den
stigende koncentration og synlighed af sirbare og marginale mennesker, der
forekommer i visse lokalomrider — for eksempel i Kongens Enghave (se
Andersen & Hansen, 2001).Verestederne er en made at “huse” de menne-
sker, der pd den ene eller anden made ikke kan eller vil tilpasse sig normalite-
tens rammer.Veresteder kan frem for alt ses som rammer omkring margina-
le menneskers fellesskaber. Manglen pa fellesskaber, specielt for sarbare og
marginale mennesker, blev af tidligere socialminister Karen Jespersen frem-
havet som den store udfordring for et nyt velfeerdsprojekt. Efter hendes
opfattelse er det lykkedes at komme den materielle ned og fattigdom til livs.
Derimod eksisterer der nogle massive menneskelige og immaterielle pro-

blemer,som hun betegner som “den nye fattigdom”:

I dag drejer det sig mere om at forbedre den indre end den ydre velfard.
Det handler om, at mange mennesker er ensomme og mangler selvvard
og netverk, de er simpelthen ikke del af et fellesskab... Vi skal altsd have
det enkelte menneske og dets muligheder i centrum for vores politik.
Men mennesker bliver kun sterke og selvhjulpne, hvis de er en del af’
steerke faellesskaber, hvor de selv tager et medansvar.

Denne markering fra tidligere socialminister Karen Jespersen (2000) rum-
mer nogle vigtige signaler om, hvor den socialpolitiske tenkning er pa vej
hen og —som jeg skal vise — ogsa den socialpolitiske praksis. Udtalelsen
indeholder tre centrale kodeord: selvhjulpne, feellesskaber og medansvar.
Det forste kodeord, selvhjulpen eller selvforsergende, har veret fremfort og
forsegt praktiseret 1 drevis 1 forskellige indpakninger og udformninger. Der
er imidlertid en stigende erkendelse af og frustration over, at der pa trods af

lav arbejdsleshed siden midten af 1990’erne og en betydelig socialpolitisk
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indsats forsat er en stor gruppe mennesker i det danske samfund, som ikke er
selvhjulpne. Det er denne gruppe, som betegnes marginale mennesker, og
som den hidtidige socialpolitiske indsats ikke har evnet at integrere 1 det
normale samfundsliv.

Nir der peges pd, at marginale mennesker kun bliver steerke og selvhjulp-
ne gennem at vere en del af steerke fzellesskaber, hvor de kan tage et medan-
svar, peges der tillige pa det lokale og det stedbundne som udgangspunkt for
det sociale arbejde. Marginale mennesker er for hovedpartens vedkommen-
de bundet til det lokalomrade, som de bor 1. De er ikke tilknyttet en arbejds-
plads, mange har et tyndt eller fraveerende familiemaessigt og socialt netvaerk
isd vel som uden for lokalomradet, og ofte har de heller ikke skonomiske
eller personlige ressourcer til at deltage 1 sociale og kulturelle aktiviteter og
fellesskaber uden for lokalomradet. De fallesskaber, der socialt kan integre-
re marginale mennesker og medvirke til, at de tager et ansvar for deres eget
og andres liv, ma derfor opbygges lokalt.

I relation til de forskellige typer afalternative feellesskaber for marginale
mennesker eksisterer der bestemte typer af mikromagt relationer. Det offent-
lige, det frivillige og det brugerstyrede sociale og socialterapeutiske arbejde
reprasenterer forskellige typer af moder mellem klient og system og forskel-
lige typer af magtudevelse. Forskelligheden ved disse meder og magtudevel-
ser har jeg ment bedst at kunne illustrere ved primeert at tage udgangspunkt i
én bestemt gruppe af marginale mennesker. Det er den gruppe,som social-
forvaltningen i Kongens Enghave betegner som de “tunge maend”. Deter
mend,som langvarigt har veret uden arbejde,som har tynde familie- eller
netverksforbindelser, og som for manges vedkommende har misbrugspro-
blemer. Klassifikationen afisar en del af de mandlige klienter som tunge gen-
findes i mange sammenhange inden for socialt arbejde med marginale men-
nesker (jeevnfor ogsd andre bidrag i denne antologi samt Jirvinen, 1998).

Da verestederne og stederne-at-vere for at fremme social integration og
feellesskab tilstraeber at skabe mening og tilhorsforhold for de “tunge maend”,
der kommer der, er det siledes vasentligt, hvem — eller rettere “hvad” — der
udever magten over disse steder, og hvordan den udeves. Det er samtidig
vigtigt, hvilken anledning eller tilskyndelse man har til at mede op pa
bestemte steder, da forskellige steder og rum reprasenterer og forbindes
med forskellige typer af relationer mellem de mennesker, der modes pa disse
steder. For marginale mennesker uden forsergelsesgrundlag er det nedven-
digt at moede op pa socialforvaltningen enten for at anmode om hjlp, eller

fordi ens fremmede kraeves for, at man fremtidigt kan fa udbetalt hjaelp. Kli-
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enterne moder ikke op pa socialforvaltningen med en forventning om at
opnd intim kontakt og omsorg. Relationerne mellem klienter og socialar-
bejdere er i forvaltningens regi bestemt ved nogle spilleregler, der nok har
en vis fleksibilitet, men som ikke desto mindre definerer nogle bestemte rol-
ler og magtrelationer mellem klient og system. Anderledes forholder det sig
for klienterne, nar det drejer sig om varesteder, hvor de frivilligt meder op
og har en forventning om at kunne indgd i et socialt netvaerk og kunne tale
frit og dbent. Selvom begrebet “bruger” efterhinden anvendes i relation til
alle de roller, som “forbrugere” af socialpolitiske ydelser og service optraeder
1,sd forekommer brugerrollen mest velanbragt 1 forhold til ydelser og ser-
vice, der frivilligt kan til- eller fraveelges, og hvor der ikke eksisterer formelle
kontrolfunktioner. Forvaltningssystemet er defineret ved, at det bade skal
yde bestemte former for hjelp og udeve bestemte former for kontrol. Som
jeg skal vise 1 det folgende, er en af de afgorende betingelser for at kunne og
ville tage medansvar for eget og andres liv athengig af, om personerne er
tvunget til at veere pa stedet eller frivilligt vaelger at vere der.

Hvorvidt klienterne opfatter det sociale arbejde som magtudevende og
som tvingende eller forbinder det med omsorg og gensidighed i de sociale
relationer athenger imidlertid ikke som udgangspunkt af, om det sociale
arbejde er organiseret i offentligt, frivilligt eller privat regi. Det beror snarere
pa aktionsfeltet for, formalet med og dermed de midler, der tages 1 anvendel-
se1detsociale arbejde. En vaesentlig skillelinie gir her mellem socialt arbejde,
der primaert har et behandlende, normaliserende og (gen)opdragende for-
mal, og socialt arbejde, der primaert yder omsorg og hjelper med udgangs-
punkt i brugernes egne onsker og betingelser. Inden for den offentlige sektor
findes der sociale tilbud, der som vigtigste formal har at yde omsorg eller
hjelpe med udgangspunkt i brugernes egne onsker og betingelser, mens der
inden for den frivillige sektor omvendt findes tilbud, hvor moralisering og
manifest magtudovelse er en del af hverdagen. Selvom der er vesentlige for-
skelle pa det offentlige og frivillige sociale arbejde,bl.a.1i de mader som de
historisk set har grebet det sociale arbejde an pa,si er det ikke disse forskelle
mellem det frivillige og det offentlige sociale arbejde, der isig selv er afgo-
rende for, hvorvidt det ene eller det andet system udever social kontrol og
tvang eller udever omsorg og nastekarlighed. Uanset om det handler om
den ene eller andet type af socialt arbejde og om forskellige mal og midler i
detsociale arbejde, er det et grundleggende traek ved alt socialt arbejde, at det
tilstreber og fremmer forskellige former for adfaerdspavirkning.

Det fokus, som jeg i det folgende har sat pa det sociale arbejde 1 lokal-
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omradet Kongens Enghave i forhold til marginale mand, indebzrer imid-
lertid, at det brugerstyrede og det frivillige sociale arbejde for klienterne
ofte star 1 kontrast til det offentlige sociale arbejde. Da det frivillige og det
offentlige sociale arbejde i den her valgte sammenhang star over for forskel-
lige opgaver og har forskellige mider at udeve magt og adferdsparirkning
pa, opfattes det offentlige og det frivillige sociale arbejde derfor ogsa af kli-
enterne som meget forskellige. Hvor f.eks. det offentlige systems aktive-
ringsforanstaltninger oftest for klienterne fremstar som tvangsforanstalt-
ninger, sd fremstdr de frivillige organisationers varesteder for klienterne
som tilbud om omsorg og samvear. Det offentlige og det frivillige sociale
arbejde har derfor forskellige muligheder for at opbygge fellesskaber for
marginale mennesker, der giver mening og identitet for disse mennesker.
Det frivillige sociale arbejde er imidlertid ogsa at forsta som en del af det
socialpolitiske system, men det er en del af det socialpolitiske system, hvor
relationerne mellem klient og system er defineret ved nogle andre roller og
en anden type magt end i det offentlige system. Begge systemer forsoger at
udeve magt gennem adfeerdspavirkning, men hvor det oftentlige forvalt-
ningssystem 1 sidste instans kan anvende pabud og tvang over for klienterne,
er det frivillige sociale arbejdes mulighed for adferdspavirkning primeert
betinget af, at klienten er indforstiet hermed og lader sig anspore til adferds-
pavirkning. Det offentlige sociale arbejdes magtudovelse er af denne grund
ikke nedvendigvis mindre produktivt end det frivillige sociale arbejdes
magtudovelse. Det, der adskiller dem, er langt hen ad vejen de typer af magt
og socialteknologier, som de kan tage 1 anvendelse, og dermed de former for
adferdspavirkning, som de kan frembringe. Socialteknologier er forskellige
midler, mekanismer og instrumenter, som kan tages i anvendelse for at reali-
sere forskellige former for styring pa bide makro-, meso- og mikroplan.
Socialteknologier kan siledes bide vare overordnede politiske programmer
og lovkomplekser og meget specifikke mader, hvorpa der tilstracbes adfeerds-
pavirkninger af det enkelte individ, f.eks. anvendelse af psykofarmaka eller
psykoterapi over for sindslidende. P4 mikroplanet forekommer samtidigt
ofte et kompliceret og dbent samspil mellem socialteknologier og den type
teknologier, som Foucault kalder “selvteknologier”. Selvteknologier er tek-
nologier, der “tillader individer ved egen kraft eller med hjelp fra andre at
igangsatte bestemte typer af operationer i forhold til deres krop, tanker,
adfaerd og mader at vere pd, saledes at de kan transformere sig selv med hen-
blik pa at opna en vis grad af lykke, renhed, visdom, perfektion eller udede-

lighed.” (Foucault, 1988: 18; min oversettelse)
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I denne artikel forstds magt som et spergsmal om socialpolitiske aktorers
og institutioners mulighed for og evne til at adfeerdspdvirke marginale men-
nesker ved hjelp af forskellige former for socialteknologier — herunder
hjelp og/eller opmuntringer til at anvende selvteknologier. Adfeerdspavirk-
ning refererer her til Foucaults begreb “styringsrationalitet”, som han defi-
nerede som adferdspdvirkning. Dean (1999) opsummerer indholdet 1 Fou-
caults begreb pi folgende made:

Dette er enhver mere eller mindre kalkuleret og rationel aktivitet, der
udfores af en mangfoldighed af autoriteter og institutioner ved at anven-
de forskellige teknikker og vidensformer, der soger at forme vores adfaerd
ved at arbejde gennem vores lidenskaber, aspirationer, interesser og over-
bevisninger med henblik pd bestemte men skiftende mal og med et st af
relativt uforudsigelige konsekvenser, effekter og resultater (Dean, 1999:
209; min oversattelse).

Nir der politisk legges vagt pa opbygning af steerke fallesskaber, er det
derfor ikke tilfzeldigt, at der samtidigt legges en langt storre vaegt pi og er
tiltro til, at det frivillige sociale arbejde kan lose en raekke socialpolitiske
opgaver, som antages at ligge uden for det oftentlige sociale forvaltningssy-
stems muligheder og rackkevidde. Den tiltagende vaegt i socialpolitikken pa
det lokale, pa varesteder og pa frivilligt socialt arbejde peger derfor over-

ordnet pd nogle @ndringer i de rationaliteter, den socialpolitiske styring

bygger pa.

STYRING GENNEM LOKALE FEALLESSKABER

De forskellige mader, som det offentlige og det frivillige sociale arbejde
antages at skabe social integration pd, betragtes 1 det folgende 1 lyset af ten-
denserne til en socialpolitisk styringsrationalitet, der i stigende grad baserer
sig pd lokale fzllesskaber. Socialpolitikken bliver mere rumligt og kulturelt
orienteret, og denne tendens setter sig ikke mindst igennem i relation til
hindtering og adfaerdspdvirkning af marginale mennesker i lokalomrider-
ne. To udviklingstendenser 1 de sociale forhold og i social- og boligpolitik-
ken peger i denne retning. For det forste har der politisk varet fokus pa
lokalomrader og bebyggelser med koncentrationer af marginale mennesker
og/eller etniske minoritetsgrupper, som i ovrigt i mange sammenhange
generelt betragtes som marginalgrupper. For det andet er der samtidig sket

en vis ssmmensmeltning mellem social- og boligpolitikken, hvor der er ble-
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vet lagt vaegt pa lokalsamfundenes egne evner og anstrengelser 1 forhold til at
genskabe et velfungerende fysisk, kulturelt og socialt milje.

I den nye by- og boligpolitiske planlegning fremhaves, at lokalsamfunde-
ne skal vere selvforsynende og selvregulerende (By- og Boligministeriet,
1999). Ethvert bydistrikt skal veere en by i byen med sin egen styringsstruk-
tur og med egne arbejdspladser, boligomrader, sports- og kulturfaciliteter
osv. Denne nye urbane styringstorm udfolder sig gennem en specifik fokus
pa de seregne lokale sociale og kulturelle forhold. Rose (1996) har kaldt
denne nye styringsform for styring gennem fallesskaber. Denne styring er
karakteriseret ved, at individerne forudsattes at tage aktiv del 1 at sikre sig
selv, deres familier og lokalsamfundet en tryg og sikker fremtid. Det, der i
serlig grad karakteriserer denne nye form for styring, er, at den udger et
moralsk felt, der forseger at sammenbinde personer i baredygtige sociale
relationer gennem de vardier og meninger, som individer tilskriver de for-
skellige miljoer, som de feerdes i lokalt (Rose, 1999).

Nir der er en stigende bekymring for lokalsamfunds evne til at skabe soci-
al ssmmenhaengskraft og integration, bl.a. pd grund af en hej mobilitet ind
og ud af lokalomriderne, si opfattes evnen til at fabrikere midler og social-
teknologier til at opbygge forskellige integrative rum som vearende af stor
betydning for et lokalsamfunds velfeerd og fremtid. Dette forekommer iser
pakraevet i forhold til de by- og boligomrider, hvor mobilitetsmonstrene
medforer en fraflytning af ressorucesterke beboerne og en tilflytning af res-
sourcesvage beboere. For at bryde dette monster, der er med til at producere
de sikaldte belastede by- og boligomrader, ses det som afgorende at fasthol-
de og tiltreekke ressourcesterke beboere. I denne sammenhang er det f.eks.
afgorende, at der kan skabes trygge og indbydende offentlige rum, som til-
byder og fremmer en folelse af mening og identitet samt en oplevelse af til-
hersforhold til steder og fellesskaber. Nar mennesker foler sig trygge og
foler sig hjemme, forventes de at kunne og ville tage et medansvar for sig
selv og andre 1 de lokale fellesskaber.

De danske by- og boligpolitiske initiativer 1 1990’erne kan siledes ses som
forsog pa at genskabe bestemte byomrader som “fellesskaber” ved at mobili-
sere lokale institutioner og akterer 1 forsog pa at konstruere disse fellesska-
ber. Denne sociokulturelle konstruktion kan ses som en styringsmade, der
forsoger at forbedre menneskers hverdagsliv og specielt i lokal- og boligom-
rider med en hoj koncentration af marginale mennesker. I denne sammen-
haeng skal marginale mennesker “myndiggores” ved, at eksperter og socialar-

bejdere lerer og trener dem i og overtaler dem til at gebaerde sig pa mider,
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der er forenelige med de dominerende normer og verdier, der er reprasen-
teret 1 det lokale faellesskab. Dette styringsrationale indebaerer ogsi en accept
af og udnyttelse af forskellige aktorer og deres netvaerk: dvs. bade oftentlige,
private og frivillige organisationer og aktorer.

Denne rumsligerelse og kulturalisering af socialpolitikken 1 det lokale
medforer ikke en mindre, men til dels en anden form for statslig styring. Sta-
ten stiller stadigvaek en politisk dagsorden for, hvad der skal gores til gen-
stand for styring, og hvordan der beor styres, f.eks. ved at definere bestemte
lokalomrider og bebyggelser som sociale problemomrider. Men den statsli-
ge indgrebsform er karakteriseret ved en form for decentral styringsrationa-
litet, idet problemlesningerne 1 hojere grad skal ske ved at aktivere lokale
aktorer — enkeltindivider sd vel som private, frivillige og oftentlige organisa-
tioner. Denne decentrale styringsrationalitet er i Danmark ikke kendetegnet
ved, at staten treekker sig tilbage. Staten pavirker 1 hoj grad de muligheder,
der lokalt er for at handle, idet f.eks. Socialministeriets og Boligministeriets
forskellige programmer og puljer i vaesentlig grad finansierer de lokale soci-

ale og boligsociale tiltag og eksperimenter.

VERESTEDER SOM SOCIALTEKNOLOGI

Steder-at-vaere og varesteder, der specifikt retter sig mod marginale men-
nesker, opfatter jeg som de marginale rums politik — som en serlig made hvor-
pé den nye by- og socialpolitik seger at skabe integrative rum for marginale
mennesker (Larsen, 2001). Styringen tager form af forseg pa at pavirke men-
nesker til at treffe fornuftige valg og beslutninger i alle livets forhold (Fou-
cault, 1983). For Rose (1996) er der tale om en kompetencepolitik, der kon-
struerer og instruerer subjekter til at varetage deres egen selvstyring. Det er
iseer denne kompetencepolitik, der knytter an til den rumsliggjorte og kul-
turaliserede socialpolitiks forseg pi at pavirke marginale menneskers
adfeerd. Rumsliggorelsen og kulturaliseringen af socialpolitikken kan derfor
ses som et forsog pd bdde at konstruere meningsgivende steder-at-veare og at
skabe adfzerdspavirkende socialteknologier. Som adferdspavirkende steder-
at-veere kan disse marginale rum virke formidlende og stabiliserende 1 rela-
tionerne mellem marginale mennesker og resten af lokalsamfundet.

Den adfaerdspivirkning, som de marginale rums politik tilsigter, kan
anskueliggores ved hjelp af de tre sakaldte dispositivtyper, som Foucault har
beskaftiget sig med, dvs. loven, disciplinen og bio-politikken (se Raftensoe,
1999). Disse socialteknologier udelukker ikke hinanden, da de i udevelsen af
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mikromagten ofte forekommer i kombinationer. Mens disciplinen indord-
ner og opdeler individer i tid og rum, forseger biopolitikken gennem f.eks.
sundhedsmassige og socialterapeutiske tiltag at pavirke det menneskelige
individ med henblik pd normaliserende processer. Den mikromagt, der
udeves gennem disciplinen og biopolitikken, er ikke nedvendigvis under-
trykkende, men kan ogsd virke produktivt gennem den adferdspavirkning,
som der tilstrebes. Foucault har ssmmenlignet den adferdspavirkning, som
staten tilstreeber gennem love, disciplin og biopolitik, med den pastoralmagt,
som kirken tidligere udevede. Denne pastoralmagt genfindes 1 velfaerdssta-
tens styringsrationaler og institutioner. Denne nye pastoralmagt orienterer
sig bide mod helheden, de samfundsmaessige forhold, og mod det enkelte
individs velfeerd.Velferdsstaten er ikke et entydigt og ensidigt magtapparat,
der blot gennemtvinger sine velfeerdsrationaler, men den udger og udvikler
derimod —i relation til den enkelte medborger — en vidtfavnende og raffi-
neret struktur, hvor individerne kan blive integreret under forudsatning af,
at deres individualitet underlegges nogle specifikke menstre (Foucault,
1983:214). Integrationen i et faellesskab — familien, arbejdspladsen, lokalsam-
fundet og nationen — tilbydes som en mulighed under forudsetning af, at
den enkelte er indstillet pa og 1 praksis viser sig villig til og evner at under-
legge sig nogle begransninger i sine adfaerdsmader. Love, disciplin og bio-
magt anvendes sammen og hver for sig og pa forskellige mader til at opna
sadanne adferdspavirkninger, der kan frembringe sunde og normale sam-
fundsborgere.

Pastoralmagtens udevere forseger at “frelse” individerne og integrere dem
isamfundslivet 1 overensstemmelse med de “sandhedsregimer” (se kapitel 1 1
denne antologi), der hersker inden for f.eks. det sociale og sundhedsmzessige
felt. Pastoralmagtens udevelse af magt handler ikke primart om at tvinge,
men om at udeve handlinger, der adfaerdspavirker og dermed modificerer
andres handlinger. Denne adferdspavirkning er pd en og samme tid udtryk
for mider at lede andre og for mader at agere pd inden for mere eller mindre
dbne aktionsfelter. Lukkede psykiatriske hospitalsatdelinger, distriktspsykia-
triske centre og varesteder for sindslidende udger f.eks. forskelligartede
aktionstelter for og mader at organisere og indrette rummet pa med henblik
pa hindtering og adferdspivirkning af sindslidende. Magtudevelse er sile-
des et sporgsmal om at forsege at disponere handlingsmuligheder og der-
med forsege at ordne det mulige udfald af andres handlinger. Magtudovelse
foregir mest produktivt ved at anvise og stotte individer 1 hensigtsmaessige

madder at legge livet til rette pd (Hirdman, 1990) snarere end at tvinge dem
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hertil. Magtudoevelse indebzrer i denne forstand, at den udeves i relation til
frie individer. Der foregir derfor et kompliceret samspil mellem magt og fri-
hed, og frihed er 1 dette samspil en forudsaetning for at magten kan udoves
produktivt; dvs. at individet anspores til at folge “hyrdens” rad og anvisninger.
Snarere end at magt og frihed eksisterer som essentielle former og i modsat-
ning til hinanden, taler Foucault om “agonisme”. Dette er en relation, hvor
der pd en og samme tid er tale om ansporing og modstand. Magten — sa vel
som friheden — er aldrig endeligt fastlagt, fordi der altid kan ske bevaegelser i
relationsforholdet. I dag opfattes det frivillige sociale arbejde 1 den socialpo-
litiske diskurs, som iser pd markant vis drives frem af Socialministeriet
(f.eks. 1997 og 1998), pd mange mader som varende bedst i stand til produk-
tivt at varetage pastoralmagten over for marginale mennesker. Det frivillige
arbejde antages at vere langt mere effektivt end det offentlige sociale arbej-
de til at kunne anspore fremfor at frembyde modstand; til at kunne radgive,

opmuntre, give omsorg og nastekerlighed.

VERESTEDER OG STEDER-AT-VZRE I LOKALOM -
RADET KONGENS ENGHAVE

Mange marginale mennesker uden arbejde og uden familie, venner og soci-
ale netverk opfattes ofte som ensomme og rodlese. Narkomaner, sindsli-
dende, alkoholikere, langtidsarbejdslese, kontanthjelpsmodtagere, fortids-
og folkepensionister har for de flestes vedkommende megen “fri” tid. Da
mange af disse personer er enligtboende og nogle hjemlose, har de behov for
steder-at-vere, som kan udfylde deres fri tid og skabe kontakt til andre men-
nesker. Boligen er ofte ikke stedet, hvor samvaret med andre finder sted, og
boligen opleves ofte som ensomhedens sted. De forskellige typer af vaereste-
der kan i denne sammenhang fungere som netvarksdannende og identi-
tetsskabende og dermed adfeerdspivirkende. De fungerer ofte som margina-
le menneskers sociale hjem (Larsen & Schultz, 2001). Da selvidentitet er en
central betingelse for selvkontrol og selvdisciplin (White, 1992), kan vare-
stederne siledes fremme marginale menneskers selvkontrol og selvdisciplin.
Verestederne bidrager hermed ogsa til at formidle og regulere interaktio-
nen mellem mennesker pd randen af samfundet sa vel som relationerne mel-
lem marginale mennesker og andre i lokalsamfundet.

De forskellige typer af vaeresteder 1 Kongens Enghave skaber mulighed for
social kontakt og for en vis regularitet i hverdagslivet. Samtidig har de for-

skellige typer af vaeresteder og steder-at-vaere deres sarlige begrundelse og
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serlige funktionsmade, som tilstraeber eller afstedkommer forskellige typer
af'social integration Der kan i denne sammenhzang skelnes mellem tre ideal-
typiske former for integration: normaliserende, segmentcer og kommunikativ inte-
gration. Det er imidlertid vigtigt at understrege, at de forskellige former for
integration ikke per automatik afspejler forskelle pd, hvordan offentlige og
frivillige sociale organisationer opererer. De modsatninger og ambivalenser,
der eksisterer inden for det sociale arbejde, beror, som jeg kommer tilbage
til, primeert pad modsaetninger mellem forskellige aktionsfelter inden for det
sociale arbejde. Dette indikeres f.eks. ved, at det offentlige (stat og/eller
kommuner) finansierer hovedparten af alt socialt arbejde 1 relation til margi-
nale mennesker, uanset om det foregir i oftentligt, frivilligt eller privat regi.
Det offentlige finansierer derfor ogsa forskellige typer af sociale aktionsfelter
og integrationsformer, der i relation til specifikke grupper og individer kan
udvise ambivalenser, speendinger eller direkte modsatninger.

Den normaliserende integration,som den f.eks. kommer til udtryk i aktive-
ringsindsatsen, bygger pa en intention om at integrere marginale mennesker
i det normale arbejdsliv. Et sekundaert formdl, men sammenhangende med
det forste og primare formal er at opdrage eller genopdrage marginale
mennesker til at mede op og opholde sig pa et anvist sted 1 en bestemt perio-
de af dagen. Med aktiveringssystemets fokus pa normalisering krever det
derfor en serlig anstrengelse af dette system at kunne 1agttage og atkode de
livsmader blandt marginale mennesker, som florerer i lokalitetens stamme-
fellesskaber. Stammefallesskaber karakteriseres ved, at medlemmerne deler
en specifik og eksklusiv subkultur, f.eks. en bestemt type “misbrugskultur”,
forbundet med bestemte steder, hvor denne subkultur praktiseres. @ldrik-
kerne i Kongens Enghave udger f.eks. sidanne stammefallesskaber.

Oldrikkernes stammefaellesskaber udfolder sig pa sivel brugerorganisere-
de som uorganiserede steder-at-vare (f.eks. skurvogne, pladser og havne-
omridet), og de bygger pa en form for segmenter integration. Disse steder-at-
vere sameksisterer med det ovrige fysiske og sociale rum 1 lokaliteten, men
der er en skarp adskillelse mellem den stamme, der bebor stedet og resten af
lokalitetens befolkningsgrupper. Den normaliserende og den segmentere
integrationsform kommunikerer som regel darligt ssammen. Stammefelles-
skaberne reprasenterer en social problemkultur, som bl.a. aktiveringssyste-
met har til formadl at bearbejde og helst udrydde, fordi deltagelsen i problem-
kulturen ofte anses for at hindre deltagelsen pd arbejdsmarkedet. Bide 1
Kongens Enghave og i mange andre bydele og kommuner landet over for-

soger man f.eks. at overtale eller tvinge alkoholmisbrugerne til at tage anta-
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bus, mens de er i aktivering. Fallesskaber, der bygger pd misbrug, antages
bide at forhindre deltagelsen i aktiveringen og integrationen i normale og
sunde fallesskaber. Nar stammefzllesskaberne tolereres,“selv om det kan
lyde som et barsk forslag” (Jespersen, 1999: 128), er én vigtig begrundelse, at
man i disse fellesskaber i det mindste har eldrikkerne under en vis kontrol
og samtidigt placeret pd marginale steder, hvor de mindst muligt generer
andre i lokalomridet.

Varestederne for sindslidende 1 Kongens Enghave (Pegasus,Amadeus og
Caté Rose) er primeaert etableret med henblik pa en differentieret integration
eller kommunikativ integration (Mouzelis, 1995) — det vil sige en integrations-
form, der bygger pa en anerkendelse af forskelle mellem mennesker og deres
forskellige behov, og som tilsigter en ramme for feellesskabet,som kan rumme
disse forskelle. Disse varesteder fungerer forst og fremmest som steder, hvor
det er muligt at modtage omsorg i modsatning til aktiveringsprojekterne,
hvor marginale mennesker forst og fremmest opholder sig pd grund af tvang,
og hvor der udoves forskellige typer af disciplinerende og normaliserende
ritualer. Den kommunikative integration pd verestederne for sindslidende
bygger pa at undga segregering eller “ghettoisering”, men uden nedvendig-
vis at tilstrebe en normaliserende integration. Selvforstielsen hos den kom-
munikative integrations akterer er, at de forseger at respektere den interne
kultur og dynamik i forskellige gruppers livsmader samtidigt med, at de for-
soger at bygge bro mellem de forskellige livsmader. Den gensidige og fredeli-
ge sameksistens forudsatter imidlertid visse begransninger pa autonomien.
Der opstilles f.eks. pa disse varesteder et set spilleregler, som alle kan og skal
overholde, for at forskellighederne kan sameksistere fredeligt. @ldrikkerne
ma gerne komme pa verestederne for sindslidende for at fi sig et maltid varm
mad, men personer med voldsomme branderter og med voldsomt gestikule-
rende og hojtribende adfaerd accepteres ikke, fordi det faellesskab, som oldrik-
keren er pibesogi,derved trues. Tryghed og omsorg defineres som afgorende

kriterier for driften af verestederne for sindslidende.

VAEARESTEDSBRUGERNE

De fleste vaerestedsbrugere har ét foretrukket sted, hvor de kommer dagligt
eller jeevnligt. Der er imidlertid en gruppe marginale mennesker, som frivil-
ligt eller tvungent er brugere af flere typer af veresteder. Det er de maend,
der indgir 1 eldrikkernes stammefallesskaber. Deres faste tilholdssted er de

brugerorganiserede og uorganiserede varesteder, hvor de medes for at drik-
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ke ol. Men de anvender ogsd verestederne for sindslidende, som tilbyder et
varmt og billigt miltid mad. Samtidigt udger de én af socialforvaltningens
faste klientgrupper, og mange sendes derfor med jevne mellemrum 1 akti-
vering i de lokalt oprettede aktiveringsprojekterH

Ved 1 det folgende primeart at belyse, hvorledes denne gruppe af maend
konfronteres med og oplever forskellige typer af mikromagtrelationer pa
forskellige steder-at-vare i bydelen, forseger jeg at give et mere samlet bille-
de af, hvordan mikromagten udspiller sig lokalt for en sarlig gruppe af mar-

ginale mennesker.

SOCIALFORVALTNINGEN OG DE “TUNGE MZND?”

Det offentlige sociale arbejde har politisk pilagte rammestyringer og har pa
mange mader helt andre arbejdsbetingelser end det frivillige sociale arbejde.
Ofte opfattes det offentlige og det frivillige sociale arbejde dog som kom-
plementert — med hver deres opgaver og arbejdsmetoder. Isar over for visse
grupper af marginale mennesker sisom hjemlose og sindslidende anses det
frivillige sociale arbejde som varende langt bedre 1 stand til at etablere kon-
takt og udeve mellemmenneskelig omsorg end det offentlige sociale arbejde
(Villadsen et al., 1998). Fra politisk hold er dette i hvert fald den domineren-
de mdde at anskue relationen pa mellem det oftentlige og frivillige sociale
arbejde (jevnfor Socialministeriet, 1997 og 1998). Denne tilsyneladende
komplementaritet mellem det offentlige og frivillige sociale arbejde er
imidlertid ikke kun af symbiotisk karakter, men antager ogsia modsatnings-
fyldt karakter, nr det drejer sig om integration af visse grupper af marginale
mennesker, der befinder sig i krydsfeltet mellem forskellige socialpolitiske
aktionsfelter og integrationsformer. Der forekommer her en indbygget
ambivalens 1 det overordnede socialpolitiske styringsrationale, nir det
offentlige f.eks. bade varetager aktiveringsindsatsen og finansierer rammer-
ne (skurvogne, el og vand) omkring eldrikkernes veresteder.

Mange marginale menneskers sociale liv i Kongens Enghave er tet knyttet
til de veaeresteder, der drives af de frivillige sociale organisationer eller til de
selvorganiserede og uorganiserede veresteder. Deres sociale integration her
er netop betinget af deres marginalitet og manglende selvforsergelse. Deres
forsorgelsesgrundlag er omvendt betinget af deres rolle som klienter i den
lokale socialforvaltning, og formalet med det oftentliges aktiveringsindsats
er primert at skabe en normaliserende integration, siledes at marginale

mennesker kan blive selvforsergende og selvhjulpne. Derfor er det oftentlige
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sociale arbejdes succes netop ogsa bestemt af, om det det Iykkes at rykke
marginale mennesker ud af de marginale feellesskaber, som de feerdes i og
toler sig knyttet til og (gen)indsaette dem 1 “normale” fellesskaber. I dette
axrinde synes det for medarbejderne i den lokale socialforvaltning imidlertid
som om, de stoder panden mod en mur. Der er i Kongens Enghave isar en
gruppe af maend, som socialarbejderne har svert ved at i revet los af de mar-
ginale fellesskaber. Disse mand defineres af socialarbejderne som “tunge
sager”, og de opfattes som vaerende mere eller mindre uden for rekkevidde
af det almindelige sociale normaliseringsarbejde, selvom de aktuelt befinder
sig 1 aktiveringens aktionsfelt.

I Kongens Enghaves socialforvaltning haeftes betegnelsen “tunge sager”
saledes pa de klienter,som ligger langt fra socialarbejdernes normalitetsbille-
der, og som de anser for vanskelige at stille noget op med. Disse sager fylder
mentalt op i socialarbejdernes bevidsthed. De “tunge sager” er naesten alle
mand, og disse karakteriseres af socialarbejderne som “solle mand”, der har
mistet arbejde og familie, og som ofte har et stort alkoholforbrug eller andet
stofmisbrug. Selvom der ikke er flere mand end kvinder registreret blandt
klienterne, foler socialarbejderne, at socialforvaltningen er fyldt op med
“tunge mand”. Kvinder opleves 1 langt hojere grad som lette sager, fordi de
gor eller maske angiver at gore, hvad socialarbejderne anbefaler dem at gore,
hvorimod de “tunge mand” ofte er genstridige eller stiller spergsmalstegn
ved hensigten og hensigtsmassigheden 1 “handlingsplanen”. De tunge sager
bliver siledes ogsd tunge — erkendes det af nogle socialarbejdere — fordi soci-
alarbejderne pa forhind blokerer over for disse mand; fordi de ikke kan for-
std dem, ikke kan kommunikere med dem eller ikke kan lide dem. Samtidig
er det socialarbejdernes opfattelse, at de ikke er i besiddelse af de redskaber
eller socialteknologier, der skal til for at hjelpe eller pavirke disse maend til at
andre livsforelse.

P3 denne maide etableres et bestemt sandhedsregime og hermed en selv-
forstelse 1 socialforvaltningen, der er betingende for relationerne internt i
systemet og for systemets relationer til omverdenen. Der etableres derved et
“praksisregime” (Foucault, 1991), der bide ekskluderer de “tunge maends”
virkelighedsbilleder og producerer de “tunge mand” som afvigere. Samti-
digt bliver eksklusionen ogsa til en betingelse for inklusionen 1 systemet.Ved
at definere nogle klienter som “tunge sager” henvises de til et serligt rum, til
“tungsagsafsnittet” som det kaldes internt 1 forvaltningen 1 Kongens Eng-
have, og til en serlig diskurs om hvad systemet skal stille op med de “tunge

sager”, f.eks.1 forhold til hvordan de mest hensigtsmessigt kan aktiveres.
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Moderne mellem socialforvaltningen og de tunge mand opleves derfor af
bide socialarbejderne og af klienterne som problematiske eller direkte kon-
flikttyldte. Begge parter har opbygget negative forventninger til mederne.
Moderne mellem socialarbejderne og klienterne er derfor ofte karakterise-
ret ved deres forudbestemthed, idet socialarbejderne og klienterne har for-
ud bestemte roller 1 og forventninger til medet, og disse skuffes sjeldent.
Moderne producerer pa denne made selvopfyldende profetier, der tenderer
til at fastlase socialarbejdere og klienter i bestemte forestillinger om og bille-
der at hinanden. Resultatet heraf er bl.a., at mange af disse maend af socialar-
bejderne skonnes og demmes som verende uegnede til almindelige uddan-
nelsesaktiviteter og arbejdsmarkedsrettede aktiveringsforanstaltninger. De
dommes sa at sige uden for systemets og normalitetens reekkevidde, selvom

de lovgivningsmaessigt er omfattet af aktiveringens aktionsfelt.

3

DE “TUNGE MAND”

Den dominerende maskulinitet (Connell, 1987) er den mélestok ud fra hvil-
ken, mandlige tabere vurderes — bade af meend og kvinder. Disse mand til-
horer en “vanzret gruppe” (Goftman, 1963). Som maskulinitetsfiaskoer
pakalder de sig ikke naermere granskning eller forstielse. B De er, hvad de er:
nemlig i bedste fald en fiasko og i vaerste fald en byrde for og trussel mod
(lokal)samfundet.

For de mand, der befinder sig p bunden af samfundet, er der begraensede
muligheder for at hevde en identitet, der fremmer selvvardet. For at und-
slippe denne fiaskostigmatisering forseger nogle at opbygge en anden type
identitet, der kan give selvmening og selvtilhgrsforhold. Nonn (1995) er af
den opfattelse, at forst nir maend rammer bunden af samfundet — ndr deres
billede af den dominerende maskulinitet krakelerer og ikke leengere kan
opretholdes — opndr de evnen til at se opad igen. Herefter muliggores en
anden maskulinitet, der er mere plastisk og tolerant over for indbyrdes for-
skelligheder. Denne alternative maskulinitet indebzrer gensidig @rlighed,
omsorg, respekt og atheengighed mellem de mand, der befinder sig pa bun-
den af samfundet. Disse mand bliver pa deres seregne made kreative 1 deres
forsog pd at overleve. Denne omdefinering af maskuliniteten udvikles ud fra
et behov for at kunne sameksistere under vanskelige betingelser, men det
skaber ogsa basis for en fzlles folelse af (mod)magt og samherighed.

Det er min opfattelse, at denne alternative maskulinitet og dens mulige

potentialer forbliver skjult for bide mand og kvinder, der er underlagt det
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dominerende maskulinitetsbillede. Mend pa bunden af samfundet bliver
ene og alene anskuet som tabere (Carlsen & Larsen, 1993; Andersen & Lar-
sen, 1999). Goffman pointerer imidlertid, at den afvigende og stigmatiserede
person og den normale person snarere er perspektiver end konkrete perso-
ner,idet nasten alle individer —i det mindste i nogle sammenhzange og i vis-
se dele af deres livstorleb — bade optreeder som den normale og som den
stigmatiserede person (Goffman, 1963). Socialforvaltningens primaere fokus
pd anormaliteterne og ikke pa faktiske eller potentielle ressourcer tenderer
imidlertid til at fastholde “tunge maend” i deres afvigende og stigmatiserede
position. De “tunge maend” bliver pa den ene side et symbol pa en fiasko for
den type socialt arbejde, der tilstreber normalisering. Pa den anden side
medvirker stigmatiseringen af de “tunge meend” til at etablere nogle relatio-
ner og distinktioner mellem forskellige klientgrupper, f.eks. mellem dem
der kan hjzlpes, og dem der ikke kan hjzlpes, eller mellem dem der er vaer-
digt trengende, og som man vil bruge tid og kraefter pa, og dem der ikke er
verdigt treengende, og som der derfor ikke skal bruges for megen tid og for
mange krafter pa.

Socialforvaltningens diskurs om de “tunge maend” afspejler et univers, der
mere er defineret af love og cirkulerer og de socialteknologier, som social-
forvaltningen har til ridighed, end forseg pad afsegning af de behov og
betingelser for livsforelse, der eksisterer blandt disse mand. En af grundene
til, at det forekommer socialarbejderne umuligt at handtere disse maend
konstruktivt, er deres ofte ringe viden om disse mands baggrund og liv, det
lokalsamfund de befinder sig i, og de varesteder og steder-at-vare, som de
feerdes 1 og foler sig knyttet til. Ganske vist er socialarbejderne i forvaltning-
en ikke indstillet pa at erklere nogle personer for ikke-egnede eller umulige
at bearbejde, men socialforvaltningens praksis viser det modsatte, idet mange
af disse mand optraeder som det, som socialarbejderne kalder “henlagte”,
“ventende” eller “syltede” sager.

En anden grund til, at socialforvaltningen lider af et “tungsagssyndrom”,
er, at den endnu ikke helt mentalt har omstillet sin forstielse af, hvordan
marginaliseringstenomenet har @ndret sig fra tiden med hej arbejdsleshed
til den aktuelle situation med relativt lav arbejdsleshed. Sammensatningen
af klienterne har ®ndret sig betydeligt fra midten af 1990”erne til 1 dag.
Hvor mange af klienterne forhen alene havde arbejdslesheden som pro-
blem, har hovedparten af de nuvaerende klienter andre og ofte en reekke
sammensatte sociale problemer ud over arbejdslesheden. Dertil kommer, at

opstramninger i praksis for tildeling af fortidspension f.eks. har betydet, at
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mange af de yngre mand, der 1 dag seger fortidspension, ikke fir tildelt én
(Bruhn, 20071). Disse forhold galder ikke blot for Kongens Enghave, men
mere eller mindre alle kommuner (Filges, 2000).

Derfor bliver det ogsd betydeligt svaerere for socialarbejderne at producere
nemme og hurtige “succeshistorier”. Samtidig oplever den enkelte socialar-
bejder det paradoks, som aktivpolitikken 1 dag fremviser. I takt med at
arbejdslesheden har vaeret faldende, omfatter aktiveringspolitikken stadig
flere grupper. Alle i den erhvervsaktive alder, som ikke er syge eller fortids-
pensionister, skal aktiveres. Den enkelte socialarbejder oplever imidlertid, at
de “tunge mand” er meget vanskelige at aktivere. Dette skyldes for det for-
ste, at de hidtil anerkendte mal og midler i aktivpolitikken — og ikke mindst
den konkrete udmentning heraf — i ringe grad svarer overens med disse
meands praktiske sans eller habitus (Larsen, 1999). Casper, der er 1 aktivering,

papeger dette i et interview fra Kongens Enghave-undersogelsen:

Jeg kan ikke lzere noget af at std der og skrue breedder sammen — det kan
jeg i forvejen —sd jeg fir ikke noget ud af det andet end at min tilvarelse
bliver mere presset... Jeg kan sagtens kommunikere med andre mennes-
ker, og jeg kan sagtens st op om morgenen — de kan ikke rigtig leere mig
noget altsa.

Voksne og midaldrende ufaglerte mand, der tidligere har provet lidt af
hvert pa arbejdsmarkedet, motiveres sjeldent af socialpeedagogiske foran-
staltninger, hvor de f.eks. skal leere at skrue braedder sammen af personer,
som af klienterne opfattes som vaerende darligere i stand til dette end dem
selv, og som samtidigt insisterer pa, at dette er en traning til at komme tilba-
ge til det rigtige arbejdsmarked. Hertil kommer, at det er tvivlsomt, om akti-
vering er et virksomt middel til at bekempe det alkoholmisbrug, som
mange af de “tunge mand” har (Smed, 1999).

[ modet mellem de “tunge mand” og socialarbejderne i den offentlige
socialforvaltning synes begge parter umiddelbart at veere magteslose. Social-
arbejderne synes ikke, at de kan komme nogle vegne med at adferdspavirke
disse mend. Omvendt forekommer det disse maend, at socialarbejderne ikke
forstir deres vilkar og oplevelse af, hvad der kan hjelpe dem. Det er to for-
skellige verdener og virkelighedsforstielser, der her stoder sammen. Selv om
begge parter foler sig hjelpelose, er der dog ikke tale om et lige forhold i
magteslosheden. Det offentlige system har nemlig en trumfi @rmet, som
begge parter ved kan blive spillet ud, hvis mederne gar i hirknude. Forsor-
gelsesgrundlaget kan — helt eller delvist — blive taget fra dem, hvis de naegter
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at deltage i aktiveringsforanstaltningerne. I modsa@tning til de fleste kvinder,
der blev interviewede i Kongens Enghave-undersogelsen, og som giver
udtryk for at aktiveringen er et tilbud, de gerne vil tage imod og far noget
ud af, opfatter mange af disse mend derfor aktiveringen som en pitvungen

foranstaltning.

TVANGSFEZLLESSKABER: VERESTEDER FOR
AKTIVEREDE

Aktivering kan anskues som en socialteknologi, der skal forme adfaerden.
Dean (2000) argumenterer imidlertid for, at styring ikke kun drejer sig om
forskellige former for adfeerdspdvirkning og om at styre gennem frihed, men
ogsd om at styre gennem magtanvendelse. Dean tolker aktivering som en
form for mikrovold, idet aktiveringen er forbundet med en trussel om, at
den arbejdslose ikke leengere kan modtage hjzlp, hvis vedkommende neg-
ter at deltage 1 aktiveringen. Dermed fjernes eksistensgrundlaget samtidigt
med at ens liv bliver bedomt “uvardigt”.

I modsatning til Deans udleegning af aktivering som mikrovold argumen-
terer Torfing (1999) for, at Danmark har indfert en offensiv form for aktive-
ring, der er fundamentalt anderledes end den britiske og amerikanske form
for aktivering ("workfare”). Ifolge Torfing leegges der 1 den danske aktive-
ringspolitik f.eks. meget mere vaegt pa aktiveringsaspektet fremfor pd
sporgsmilet om reduktioner af understottelsen og minimumslenningerne,
pa at oge den arbejdsloses kvalifikationer og arbejdserfaring fremfor pa blot
at oge den arbejdsleses mobilitet og jobsegningseffektivitet og pd empo-
werment (“myndiggorelse”) fremfor pa kontrol og straf. P den anden side
er der graenser for aktiveringens produktive potentialer. Der er som pipeget
en stor gruppe marginale mennesker, som det for socialforvaltningen fore-
kommer nasten umuligt at aktivere pa normale betingelser pa grund af
deres sociale, psykiske og helbredsmassige problemer. Den type af aktive-
ring, der finder sted i de lokale aktiveringsprojekter 1 Kongens Enghave,
fungerer ikke i nogen videre udstrekning som et springbret til at hoppe ud
pa det normale arbejdsmarked. De fleste af de personer, som aktiveres i de
lokale projekter, er meget langt fra at kunne komme ind pa det normale
arbejdsmarked. Inden folk er kommet si langt som til at skulle placeres i et
lokalt aktiveringsprojekt, er der sket en “creaming-off” proces (Ebsen et al.,
1999; Hansen, 1999). Der sker en differentiering og kategorisering af

arbejdslese mellem dem, der anses for ressourcesterke, motiverede og lette
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at integrere pa arbejdsmarkedet, og dem der anses for ressourcesvage, mang-
ler motivation og som er svare at integrere pa arbejdsmarkedet. Den forste
gruppe modtager de bedste aktiveringstilbud, og de modtager dem ofte tid-
ligere end andre, fordi de 1 hojere grad skonnes at kunne indfri malsatnin-
gerne for aktiveringsindsatsen. Arbejdslese, der har relativt let ved at f3
arbejde, og/eller som anses som uddannelsesmotiverede, ender derfor sjael-
dent eller kun kortvarigt 1 et lokalt aktiveringsprojekt. De lokale aktive-
ringsprojekter rummer saledes i dag primeert arbejdslese, som har modtaget
kontanthjxlp gennem mange ar, og som ikke har mange chancer pa det
almindelige arbejdsmarked. De er endvidere for de flestes vedkommende
kendetegnet ved at have andre problemer end blot arbejdslasheden, f.eks.
misbrugsproblemer. Pd mange mader fungerer aktiveringsprojekterne derfor mere
som veeresteder end som arbejdsmarkedsforanstaltninger. Aktiveringsprojekterne
opfylder primert nogle andre formal end at integrere arbejdslose pa det
normale arbejdsmarked.

Der har veret rejst megen kritik af de danske aktiveringsforanstaltninger.EI
Det er imidlertid sliende, at uanset hvor kritiske de fleste analyser er over for
aktiveringens udformning og virkemade, sa er det umuligt at komme uden
om, at aktiveringen ikke alene opfattes negativt og har negative konsekven-
ser for de aktiverede. Mange aktiverede bide i Kongens Enghave-underso-
gelsen og 1 andre studier fremhaver, at deres personlige velbefindende har
forbedret sig i de perioder, de har varet 1 aktiveringsforanstaltninger. Denne
forbedring i velvaret handler hverken om forbedrede skonomiske vilkir
under aktiveringen eller for langt de flestes vedkommende om forbedrede
muligheder pi det normale arbejdsmarked, men primeart om at der sker en
rumlig og tidsmassig regulering af hverdagslivet, og at man opnir social
kontakt og samver med andre mennesker 1 lobet af dagen. For de “tunge
mand” varer visse af disse positive effekter af aktiveringen imidlertid ikke
ved, ndr de gentagne gange sendes i aktivering. Aktiveringen kommer i disse

tilfzelde til at fremsta som en tom rituel handling.

AKTIVERING SOM GENINDSATTELSESRITUAL

Mange af de aktuelle aktiveringsbestrebelser og iser dem, der udfoldes
inden for den lokale “social aktivering”, kan anskues som rituelle handlinger
eller som en rituel passage. Denne tolkning er inspireret af Arnold van Gen-
nep (1960),som beskriver og analyserer rituelle passager inden for forskelli-

ge kulturer. Den rituelle passage er en symbolsk overgangsproces, der inde-
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barer en adskillelse fra, etableringen af en marginalposition i forhold til og
endelig en genindsattelse i det normale samfundsliv. Man skal gennemga en
slags indvielsesritualer for at bevage sig fra én tilstand til en anden. I primi-
tive samfund indebar denne rituelle passage, for eksempel fra barndom til
manddom, en fysisk adskillelse fra resten af samfundet og en fratagelse af
enhver form for tidligere status og identitet. Der er tale om en grensetil-
stand, hvor man er i en uvis tilstand mellem to faser. Aktivering kan i denne
sammenhang anskues som et ritual, som marginale mennesker skal passere
igennem for at indtreede 1 en ny livssituation — og for som i dagens danske
samfund fortsat at bevare retten til at modtage kontanthjelp og dermed
opretholde eksistensen. Da arbejdet naermest har antaget en sakral status i
nutidens samfund, former aktiveringens rituelle passage sig som en rensel-
ses- og overgangsproces, hvor formalet er, at den aktiverede symbolsk og
praktisk udviser viljen til at skifte status fra en marginal person til en poten-
tiel lonarbejder. Aktiveringen er derfor bdde et overgangs- og et integra-
tionsritual. For aktiverings- eller uddannelsesforanstaltningerne pabegyn-
des, skal marginale mennesker igennem en sorteringssluse, eller “jobhuset”
som det kaldes 1 Kongens Enghave, hvor de opdeles og fordeles til diverse
former for aktiverings- og uddannelsesaktiviteter. Dette fungerer som et
ritual, hvor der sker en adskillelse fra den tidligere verden som marginal per-
son. Aktiveringsprojektet og aktiveringsstedet etablerer et marginalt rum 1
en afgrenset tidsperiode. Den aktiverede person befinder sig i dette margi-
nale rum og i denne afgransede tidsperiode i en position mellem den tidli-
gere marginalsituation og den tilstraebte kommende normalsituationen som
selvforsergende. Aktiveringsstedet og aktiveringstiden etablerer saledes et
symbolsk og rumligt omrade, der signalerer en overgangsfase.

Det er vigtigt at fremhave dobbeltheden 1 aktiveringsritualet, idet dette
ikke kun har til formal at bekrafte arbejdets sakrale status, men netop ogsa
skal fungere som en renselse af den marginale person. For at ritualerne, og
den adfzrdspavirkning ritualerne har til formal at fremkalde, skal fungere
efter hensigten, er det afgorende, at det ikke kun er et symbolsk spil, der
bekrafter normalitetsverdenen i arbejdets sakrale status, men at det margi-
nale menneske selv udviser vilje til at kropsliggere og underkaste sig spillets
regler og kan se et formal hermed. Ritualerne skal give mening og identitet
til den, der gennemlever denne rituelle passage. Hvis der ikke er overens-
stemmelse 1 denne forstielse mellem den aktiverede og systemet, der stabler
den rituelle ceremoni pa benene, og hvis ikke begge parter kender til og

overholder spillets grundregler, vil aktiveringen ikke kunne fungere adfaerds-
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pavirkende. I denne sammenhzang bliver aktiveringens kritiske faser for det
forste, om aktiveringens konkrete forleb giver mening for den aktiverede,
og for det andet og i seerdeleshed om aktiveringen efterfolgende medforer
den integration pa det normale arbejdsmarked, som er aktiveringens hoved-
formail, og som stilles den aktiverede i udsigt som belonning for at udvise
vilje til at forandre sig selv og sin situation. Mislykkes denne fase er personen
tilbage 1 en status som marginal og ma igen pa et senere tidspunkt gennem-
lobe de samme ritualer.

For de personer,som gang pa gang gennemlober aktiveringsritualerne
uden at kunne passere grensen mellem aktiveringsfeltet og det normale
arbejdsmarked, skabes der en tilstand af forsteerket marginalitet. Det marke-
res,at ens evne til at passere videre ilivet er fraverende,selvom man har vist en
vilje til forandring. Nér den rituelle handlings formal defineres som at over-
skride den grenselinie, som aktiveringen markerer, og nar dette formal ikke
opnas, skabes der dybe frustrationer blandt alle parter, der er involveret i akti-
veringsceremonierne. De fleste af de meend, der gentagne gange har veret i
aktivering, oplever ikke aktiveringstiden som en overgangssituation,idet fa
forventer og feerre fir almindelige jobs bagefter.Aktiveringstiden opleves
derfor som en parentes eller som en venteposition. De fleste mand oplever
ikke,at de —i modsatning til hovedparten af de aktiverede kvinder, der blev
interviewet 1 Kongens Enghave-undersogelsen — opnar nogle nye kvalifika-
tioner,som de kan bruge pa det normale arbejdsmarked eller for den sags
skyld inden for andre livssammenhzenge. Tvaertimod giver de fleste udtryk
for,at socialforvaltningen har atvist at give dem den slags kurser og mulighed
forat opnd den type at kvalifikationer,som de selv mener vil kunne bringe
dem nzermere det normale arbejdsmarked. Iser er der en del midaldrende
mand med arbejdserfaring, der oplever,at de 1 aktiveringsprojekterne bliver
behandlet som bern af projektlederne og -instruktererne samtidigt med, at
projektlederne og -instruktererne mangler evnerne til at overskue, planleg-
ge og instruere 1 det arbejde, som skal udferes. Derfor har disse mand en
manglende respekt for aktiveringsforanstaltningerne, og de opfatter derfor
ogsa deres tvangsanbringelse i aktivering som manglende respekt for dem
som personer —og 1 bedste fald som tidsspilde. I deres tilfzelde fremstir aktive-
ringen som tomme ritualer og som magtudevende disciplinering. Flere af
disse mand har udviklet en strategi til at undslippe aktiveringen — eller som
de selv siger til “at tage en slapper fra systemet”. I perioder flytter de til kom-

muner,som er kendt for ikke at vere serligt aktiveringsivrige.
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EMPOWERMENT SOM SOCIALTEKNOLOGI

Som en reaktion over for nogle af de frustrationer, der er pa aktiveringspro-
jekterne 1 Kongens Enghave, har der bredt sig en forstaelse blandt nogle af
jobvejlederne, projektlederne og — instruktererne af; at aktiveringsprojek-
terne ma arbejde med en empowerment-tilgang, hvor de aktiverede ind-
drages 1 beslutningsprocesserne og hermed opnir egede kompetencer og
selvvaerd. Empowerment blev oprindeligt forstiet som et middel til og en
proces hvorigennem magteslose og undertrykte grupper kunne opni magt
og selvbestemmelse. Empowerment-tankegangen har dog inden for de
senere ar bredt sig som ringe i vandet, og empowerment-begrebet —i den
diffuse form det i dag antager — anvendes nu bide inden for management i
private og offentlige virksomheder sd vel som 1 det sociale arbejde med
marginale mennesker. Cruikshank (1999) har vist, hvordan empowerment —
forstiet som et styringsmiddel til at bekeempe eksklusion og magteslashed —
kan sidestilles med andre typer af styringsrelationer og socialteknologier,
idet hensigten er at adferdspavirke individets evner til at handle og dermed
til at tage et medansvar for deres egne og andres liv. Som socialteknologi er
empowerment et middel til at handle i relation til andres handlinger. Em-
powerment bliver til noget, som professionelle hjelpere skal sorge for at
marginale mennesker leerer at hindtere, siledes at de evner at fi kontrol over
sig selv og deres liv. Empowerment er siledes ikke leengere noget, som mar-
ginale og underprivilegerede mennesker kaemper for at opnd, men snarere
noget som andre tilforer marginale mennesker (Baistow, 1995). Empower-
ment er derfor ikke alene et sporgsmal om, at marginale mennesker opnér
magt til at endre den eksisterende (dags)orden, men ogsi om at skabe en
(dags)orden. Det er en form for styring, der arbejder gennem og med snare-
re end mod de marginaliseredes subjektiviteter.

Fra projektledernes og —instrukterernes side har man onsket at fi en mere
aktiv deltagelse af de aktiverede i beslutningsprocesserne og bl.a.bedt dem
om atudpege en talsmand. De aktiverede har imidlertid haevdet retten til ikke
at blive “myndiggjort”. De vil ikke medvirke til at repraesentere et foretagen-
de,hvor de mener, at deres rettigheder reelt set er taget fra dem. For det forste
mener de ikke at have eller kunne opni indflydelse pa de lon- og arbejdsvil-
kar,der gaelder for aktivering. For det andet er deres tilstedevarelse tvungen.
For det tredje oplever nogle sig paradoksalt nok ogsd som “lesarbejdere”, idet
de efter en vis periode bliver tvunget til at forlade aktiveringsstedet igen. De
fyres sd at sige fra aktiveringsstedet. Selv for dem, der pa forhind ikke er nega-

tivt stemte over for aktiveringen, og som i det store hele oplever at aktiverin-
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gen har forbedret deres sociale velbefindende, bliver motivationen til at enga-
gere sigiaktiveringsstedet og aktiveringens vilkar saledes begreenset. Som en
afinstruktererne pd aktiveringsprojektet “Renovationsholdet”1 Kongens
Enghave-undersogelsen fremhaver,si er en empowerment-tilgang til akti-
veringsarbejdet et paradoks, fordi det reelt er umuligt at skabe empower-

ment,nar folk ikke opholder sig frivilligt pi aktiveringsprojektet:

Men jeg synes det der med empowerment er lidt af et paradoks, fordi jeg
mener reelt ikke, at jeg kan lave empowerment herovre. Det er umuligt.
Det kan ikke lade sig gore... Hvis jeg skulle lave empowerment heroppe,
sd ville det veere nedvendigt, at de kom frivilligt... ellers kan det ikke lade
sig gore. Det er fuldstendigt umuligt... Det er nodt til at vere pd de del-
tagendes premisser, og at de stiller rammerne op for, hvordan vi skal
arbejde... [Men] der er nogle rammer, nir de kommer her, og det er kon-
sekvensen — hvis de kommer i nye rammer — sd mister de simpelthen
deres eksistensgrundlag. Det er nermest, det er i den sidste ende vold,
alvorlig vold mod dem... Man kan ikke tale om, at det gir pa empower-
ment (Instrukter pa Renovationsholdet).

Det er derfor et problematisk forehavende at konstruere aktivering som et
empowermentfelt, nar en rackke basale rettigheder og forhandlingsmulighe-
der er sat ud af kraft, og nir de aktiverede derfor i realiteten har yderst
begraenset indflydelse pa og magt til at 2endre vilkarene for, hvordan aktive-
ringsindsatsen udformes. De aktiverede nagter at lade sig “myndiggoere”,
fordi de ikke vil patage sig en selvstyring under vilkdr, hvor de er frataget
deres tidligere status og identitet, og hvor de ikke af samfundet garanteres en
ny status og identitet efter, at de har gennemgiet den rituelle passage. For
mange af de “tunge maend” former deres nuvarende liv sig derfor som en
veksling mellem perioder i de lokale aktiveringsprojekter og perioder i

varestederne for oldrikkerne.

STAMMEFZLLESSKABER: VERESTEDER FOR
OLDRIKKERE

Oprettelsen af vaeresteder begrundes ikke kun 1, at der skal vere tilbud til
marginale mennesker. Grunden kan ogsd vere, at marginale mennesker skal
drives bort fra det offentlige rum og placeres pa steder, hvor de ikke generer
andre, og/eller hvor de kan holdes under opsyn og kontrol.“SV-verestedet”

og “Guleroden” er gode eksempler herpd, idet etableringen af stederne 1
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serdeleshed var begrundet heri. Forhen hang eldrikkerne pa gadehjorner,
sad pd bankene eller var pd trappeopgangene i Bavnehojkvarteret i Kongens
Enghave. Stykket ved Enghavevej blev lokalt 1 folkemunde kaldt “Danmarks
leengste bar”. Men politiet begyndte at udskrive boder og drive folk vk fra
gaderne. Politiet overviger stadig omridet, og hvis nogle drikker ¢l uden for
oldrikkernes varesteder, bliver de af politiet henvist til disse vaeresteder.
Historien om de to brugerorganiserede varesteder for eldrikkerne i Kon-
gens Enghave, Guleroden og SV-Vxrestedet, handler om at fi oldrikkerne
vak fra gaden og om at oprette separate steder-at-vere for en gruppe mar-
ginale mennesker, der ikke passede ind 1 eller blev fundet passende i andre af
bydelens lokaliteter. Men det er samtidig ogsd historier om skabelse og
opretholdelse af fellesskaber. Brugerne begrunder ikke primert deres folel-
se af stedtilhorsforhold med, at de kan drikke ol pd dette sted. Det, der iser
giver mening og identitet, er samvaret med andre, og de faellesfortallinger
som de sammen skaber om “stammen” og om verdenen udenfor. Samtidigt
fremhaeves det, at det er vigtigt, at der er nogle, der holder gje med én, og

som legger maerke til, hvordan man har det i det daglige.

OLKULTUR SOM SOCIALT NETVARK ELLER SELVDESTRUKTION

Bade blandt socialarbejderne 1 forvaltningen, blandt beboerne 1 omradet og
blandt eldrikkerne selv skabes der fortellinger om stammefzllesskaberne
og deres relationer til omverdenen. Sadanne historier om “stammen” er pa
den ene side bade internt i stammen og 1 omverdenen med til at opretholde
fellesskabet og de negative og positive betydninger, der forbindes med dette
feellesskab. Pa den anden side medvirker fortellingerne om stammen til at
sette begransninger for, hvad bide omverdenen, f.eks. socialarbejderne 1
forvaltningen, og oldrikkerne selv opfatter som mulige og onskelige alter-
nativer til den eksisterende levemade og til de relationer, der er mellem
stammen og omverdenen.

Det paradoksale ved oldrikkernes fallesskaber er, at de bade er fatale og af
dem selv opfattes som livsnedvendige. Den livsstil, der praktiseres 1 disse fzl-
lesskaber, forer ofte til en tidlig dod.1 1999 afgik ni af eldrikkerne pd Mozarts
Plads i en tidlig alder ved doden. Omvendt “drebes” disse mand socialt og
psykisk uden disse fellesskaber, fordi der ikke umiddelbart byder sig andre
fellesskabsmuligheder til. Sundhed opfattes af oldrikkerne primaert som et
sporgsmal om at kunne fungere socialt i den givne kontekst. Set fra deres side

er der derfor iser to perspektiver pd, hvad et sundt liv er. For det forste om
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den aktuelle livsstil relativt set er sundere end den,som de tidligere har haft,
f.eks. eksnarkomaner der i stedet er blevet oldrikkere, eller tidligere staerkt
alkoholiserede der har fiet mere styr pa deres forbrug. For det andet er der
sporgsmalet om, hvilke alternativer der tilbyder sig ved at 2endre livsstil. Hvis
en sundere livsstil ikke opleves at forbedre mulighederne for at komme i
beskaeftigelse, stifte familie og fa nye venner, si vil livsstilskiftet maske nok
isoleret set fore til et sundere liv,men det vil samtidigt vere et liv uden det
tidligere sociale faellesskab og sammenhold. Det er karakteristisk, at sund-
hedsmassige adferdsendringer 1 forhold til livsstilen sjeeldent udspringer af
behandlingssystemernes eller sundhedsoplysningskampagnernes tilskyndel-
ser til et sundere liv, men snarere af markante oplevelser i disse menneskers
sociale ssmmenhaenge. Eeks. blev en af eldrikkerne, der tidligere havde varet
narkoman, stoffri, da hans sester negtede, at han kunne besoge hende og
hendes born mere, hvis han fortsatte med at tage stofter (Madsen, 2001).
Marginale mennesker er som regel ganske godt bekendt med normalite-
tens verden og dens billeder (Bech-Jorgensen, 1999). For nogle marginale
mennesker er hele eller dele af normalitetens verden efterstraebelsesvaerdig,
men konsekvensen af at bevaege sig mod en normalisering indebzrer risici
for at blive “hjemlos”. For marginale mennesker vil en normaliseringsproces
indebare risici for, at der sker et tab af det eksisterende sociale netverk, og
hvis der ikke — i hvert fald umiddelbart — kan etableres noget netverk for
vedkommende i1 normalitetens verden, vil normalisering siledes risikere at
medfere social isolering. For nogle marginale mennesker, iszr de der stadig
har kropsliggjort normalitetens spilleregler, og som stadig er 1 besiddelse af
et socialt netvark, der praktiserer normalitetens spil, star deren til normali-
tetens verden pa klem, og med en stotte og adfeerdspavirkning der er tilpas-
set til deres behov og habitus, kan normalitetens verden valges til som en
mulig farbar livsvej. For andre, hvor normaliteten aldrig har eksisteret eller
for leengst er et glemt livskapitel, kan installering i eller genoptraning til

normalitet indebzre alvorlige sociale og psykiske omkostninger for dem.

PLURALE FEALLESSKABER: VERESTEDER FOR
SINDSLIDENDE

Den sidste type af varesteder, som jeg behandler i denne artikel, er vaereste-
der for sindslidende. Ogsa her er de “tunge mand” at finde blandt brugerne.
Nogle af dem — og det gzlder iser oldrikkerne — anvender kun disse vare-

steder til at fd sig et varmt og billigt maltid mad. Andre anvender ogsi vaere-
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stederne til at opnd social kontakt og samvzer. De folgende brugerkarakteri-
stikker af vaerestederne for sindslidende bygger hovedsageligt pa stambru-
gernes udsagn og ikke pa udsagn fra den del af de mandlige oldrikkere, der
ofte kun nedtvungent kommer der for at {3 sig et billigt maltid mad. For de
fleste af oldrikkerne er varestederne for sindslidende ikke et yndet tilholds-
sted. For tidligere alkoholmisbrugere kan veresteder for sindslidende dog
veare et alternativ til eldrikkernes fellesskaber.

Decentraliseringen i behandling og omsorg for sindslidende er blevet
begrundet i normaliseringsprincippet, hvor der leegges vagt pa, at der skal
ske en integration i det normale hverdagsliv i lokalsamfundet, og at behand-
ling og omsorg skal ske i“dbne” institutioner. Normaliseringsprincippet stir
i modsatning til den “totale institution”, hvor patienternes hele liv foregik
inden for samme institution (Goftman, 1961). Kritikken af den totale insti-
tution ledte til en normaliseringsproces, hvor de sindslidende i videst muligt
omfang skulle bo i eget hjem, og hvor en decentralisering af behandlingstil-
budene skulle medvirke til, at den sindslidende kan opna hjlp i det lokal-
omride, som vedkommende bor i. Et af de problemer, som normaliserings-
processen indebar, var, at den sindslidende ofte manglede et socialt netvaerk 1
lokalomradet.Varestederne blev siden udviklet for at skabe et forankrings-
sted, hvor sindslidende kunne fi social kontakt og udeve forskellige typer af
aktiviteter. I begyndelsen af 1990”erne blev der 1 Kongens Enghave oprettet
forskellige varesteder, enten af kommunen selv eller af kommunen 1 samar-
bejde med frivillige organisationer som Kirkens Korshar og Missionen
blandt Hjemlose.Vaerestederne blev i de fleste tilfeelde finansieret af midler
fra forskellige forsegspuljer. Fokus i verestedernes indsats var pa at yde
“omsorg” til forskel fra forskellige velfeerdsstatslige tilbud om “behandling”.
Det var vigtigt, at verestederne var et trygt fristed for brugerne, og at bru-
gerne selv havde indflydelse pa samvar og aktiviteter. Det var bl.a. et kardi-
nalpunkt, at verestederne ikke havde indberetningspligt til kommunen, og
at brugerne siledes kunne komme anonymt pa varestederne.Varestederne
for sindslidende 1 Kongens Enghave opererer ikke ud fra normaliseringspa-
radigmet, idet selvforstielsen hos varestedsmedarbejderne er, at de primart
giver hjelp og omsorg med udgangspunkt 1 brugernes aktuelle liv og de
onsker og behov for hjxlp, som de formulerer eller signalerer.

Selvom verestederne formelt set blev oprettet med henblik pa sindsliden-
de, er det mange forskellige grupper, der benytter disse varesteder. Ud over
sindslidende benytter iser hjemlose, narkomaner, oldrikkere, fortids- og fol-

kepensionister disse vaeresteder.
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Den adferdsregulering, som varestederne kan producere, drejer sig dels
om at dbne et rum med mulighed for omsorg og pleje og dels om at igang-
saette processer, som understotter brugerens egen evne og vilje til forandring
eller forankring. Forandringer kan bestd 1, at hjemlose spores ind pa tanken
om at soge kommunen om at fi en fast boplstilknytning. Forankring kan
vare at anspore til en justeret praksis, der muliggor, at brugeren ikke mister
sin bolig eller at hjelpe til at etablere kontakt til de dele af det sociale og
sundhedsmassige system, som kan lindre eller helbrede forekommende

fysiske eller psykiske skader.

HVERDAGENS SYMBOLSKE ORDEN

De sindslidende stambrugere af og medarbejderne pa de tre vaeresteder for
sindslidende giver i Kongens Enghave-undersogelsen samstemmende
udtryk for, at verestederne forst og fremmest fungerer som intime rum. Det
er rum, hvor man deler hverdagserfaringer, og hvor iser sindslidende med
tyndt eller fravarende netvark oplever den eneste daglige sociale tilknyt-
ning. Det er rum, der tilbyder en mulighed for social integration gennem
det fellesskab, der opstir og skabes der.

Varestedsledernes udsagn handler 1 hoj grad om, at der skabes og opret-
holdes et rum, hvor der er plads til de mennesker, der i mange andre sam-
menhaenge er sat udenfor. Det er et rum, der ikke er kendetegnet ved de
samme positioner og relationer som i de omkringliggende rum, og hvor bru-
gerne tilskrives en anden symbolsk vardi. Et centralt karakteristikum ved
verestedsledernes selvforstielse er,at de ser sig selv som skabere og baerere af,
hvad Bech-Jorgensen (1994) i anden sammenhang sammenfattende har
betegnet som “hverdagens symbolske orden”. Selvom alt kan rode omkring
brugerne og deres liv, skal vaerestederne reprasentere “normaliteten” 1 form
af hyggelig indretning af lokaler, ordentlig tilberedning af maden, peen bord-
dxkning og servering af maden. Herved skabes en “hverdagens symbolske
orden”, og vaerestedslederne mener, at denne orden tilbagegiver brugerne
deres vaerdighed.“Hverdagens symbolske orden” er en made at skabe en eller
anden form for orden i et ellers kaotisk og problematisk liv. Det kan opfattes
som en slags symbolsk kit, der pavirker brugerne i positiv retning ved at
installere en vis form for normalitet og veerdighed i deres hverdagsliv.

Brugerne af verestederne forteller parallelt om varestedet som en del af
hjemlighedens sfeere. For mange af brugerne er deres eget hjem forbundet

med ensomhed og kedsomhed — og for mange sindslidende er deres hjem
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desuden arnestedet for angst og tvangstanker, mens verestedet omvendt for-
bindes med hjemlighed i form af mad, omsorg og social kontakt. For nogle
er boligen ("hjemmet”) blot et sted at vaere, mens verestedet er det sted,
hvor man foler sig hjemme. Det er dér, hvor man fir social kontakt, hvor
man kan spise et maltid varm mad sammen med andre; der hvor socialiteten
kan udfolde sig. Som socialteknologi medvirker veresteder for sindslidende
saledes til at adfeerdspavirke dem pd en mide, der gor det lettere for dem at
klare hverdagens udfordringer ved at tilbyde et fristed, hvor de kan modtage

omsorg og vaere sammen med andre.

AFSLUTNING

Marginale mennesker forbindes sjeldent med positive stedtilknytninger.
Marginalitet signalerer at veere udenfor eller pa kanten af de arenaer, institu-
tioner og steder, som normalt tillegges positiv verdi 1 samfundet: ikke
mindst det at vere tilknyttet en arbejdsplads og vaere medlem af en familie.
Men mening, identitet og faellesskab dannes ikke udelukkende inden for
normalitetens rammer. Steder-at-vare og varesteder for marginale men-
nesker er ikke kun “golde omrader”, selvom de fleste normale mennesker vil
forsege at undgd sidanne steder, enten fordi de virker truende, frastodende
eller minder én om, hvor galt det kan gi, hvis man mister sit arbejde og sin
familie og pibegynder en social deroute. Men for de mennesker, der faktisk
befinder sig pa disse steder, vil der ofte vaere tale om en positiv stedtilknyt-
ning. Stedtilknytning bidrager til at individer og grupper deler symbolske
meninger, der frembringer en folelse af et specielt og unikt fellesskab.
Veresteder og steder-at-vaere for marginale mennesker 1 Kongens Enghave
er siledes serlige rum med serlige betydninger. Rum er aldrig kun fysiske,
men defineres 1 hoj grad af de mader hvorpd mennesker indplacerer sig soci-
alt. Den sociale indskrivning i rummet medferer imidlertid granser og dis-
tinktioner for dét, der horer til rummet og dét, der ikke horer til rummet.
Grznser og distinktioner, der ved forste ojekast opfattes som “naturlige” og
“selvfolgelige”, er imidlertid resultatet af komplicerede spil omkring retten
til rummet — om hvem og hvad der horer til og ikke horer til i forskellige
rum (Bourdieu et al., 1999). Offentlige rum befolkes af de mennesker, der
treder ind i det for en kortere eller lengere periode. Offentlige rum gores til
personlige rum, og de er dermed aldrig neutrale zoner, men tvertimod rum
der til stadighed skifter betydning, mening og relevans i forhold til de men-
nesker, der indtager det (Goffman, 1971). Identitet knytter sig saledes til rum
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og territorialitet (Tonboe, 1994). Steder reprasenterer de vardier, opfattelser
og praktikker, der konstituerer fellesskaber. Stedet angiver siledes et rum,
der har antaget mening gennem de kulturelle processer, som individer og
grupper gennemlever i relation til dette rum.Tilknytning til steder, og de
mennesker der findes pd disse steder, er en central del af en persons og grup-
pes meningshorisont og identitet. Stedtilknytning indebarer, at man har en
stedidentitet, at man foler sig indenfor, at man er forbundet med steder, og at
man er rodfaestet pa disse steder og har en feellesskabsfolelse i relation til disse
steder (Low & Altman, 1992).

Steder, hvor marginale mennesker lever og udfolder deres identitet, kan
anskues bide som problemomriader og som modstandslommer. Disse noget
ubestemmelige steder og de praktikker, der kendetegner disse sarlige ste-
der-at-vere, er af Foucault (1986) blevet betegnet som “heterotopia” eller
“anderledes” steder,som jeg her vil kalde dem. Anderledes steder kan reprae-
sentere modstand, alternativer og forskelle pd en made, der udfordrer nor-
male rum pa en langt mere produktiv mide, end hvis marginale mennesker
er frakoblet eller negtes adgang til rum, som de kan dele med andre. Disse
rum samler og “kollektiviserer” det afvigende frem for at individualisere og
isolere det. Anderledes steder reprasenterer ambivalens og usikkerhed, og de
fungerer som en slags symbolsk granseland, der markerer et samfunds graen-
se og dets veerdier og forestillinger. Anderledes steder er ikke klart definere-
de steder 1 margin, men snarere steder der reprasenterer noget ubundet,
svevende og uigennemskueligt (Hetherington, 1997).

Normale og marginale rum kan siledes ikke blot anskues som adskilte
rum, der star i modsatning til hinanden. Selvom marginale rum er placeret
lavt i det rumlige hierarki og er rum for modstand og modstilling bl.a. gen-
nem de fellesfortellinger, der skabes pa disse steder om “os” pa stedet og
“dem” uden for stedetlss er de ogsi del af en ordningsproces, hvor place-
ringen ikke er fastlagt en gang for alle, men til stadighed undergar en foran-
dringsproces. Hvad enten marginale steder reprasenterer modstand eller
reprasenterer overgang mellem det normale og unormale, sd reprasenterer
de altsd ogsd en form for ordningsproces. Den blotte eksistens af marginale
steder kan medvirke til at skabe en social ordning og adferdsregulering af
sociale relationer i et heterogent lokalt fellesskab. Uden disse marginale ste-
der var risikoen for angstskabende og konfliktfyldte relationer i lokalsam-
fundet muligvis storre. Det er derfor en fejltagelse primert at anskue margi-
nale rum som steder for modstand og modmagt eller at romantisere dem pa

grund af deres marginalitet. At skabe marginale rum er en made at under-
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stotte menings- og identitetsdannelse og dermed en made at pavirke margi-
nale menneskers holdning og adferd. Disse steder kan rumme mange typer
af identifikationer og praktikker. I denne artikel har fokus primert vaeret pa
de steder, hvor de “tunge mand” seger tilflugt, trekker sig tilbage til eller
bliver henvist til, og hvor det kun er dem, der er medlem af “stammen”, der
kan komme eller onsker at komme. I de tilfaelde, hvor disse steder-at-vere
for bestemte grupper opfattes som serligt meningsgivende, og som de foler
sig serligt knyttet til, fungerer de som katalysatorer for socialt konstruerede
fellesskaber, og de medvirker til at skabe og opretholde outsider- og margi-
nalidentiteter (Becker, 1963).

Socialpolitikken er i dag medproducent af sidanne socialt konstruerede
fellesskaber gennem den politikform, som jeg har betegnet som de marginale
rums politik. Intentionen med de marginale rums politik er at skabe socialt
integrative rum og steder for marginale mennesker, og disse sma “ghettoer”
eller fellesskaber for marginale mennesker kan meget vel vaere de eneste til-
bagevarende rum, der endnu er dbne i forhold til, at disse mennesker kan
opna social kontakt og nzerver. Ganske paradoksalt medferer de marginale
rums politik, at denne politikform snarere end at modarbejde marginalitet
skaber rum for marginale kulturer. Der synes sdledes at vaere en indbygget
spending eller ambivalens i dette socialpolitiske styringsrationale. P4 den
ene side er det overordnede styringsrationale rettet mod, at alle marginale
mennesker i den “vibenfore” alder skal reintegreres pa arbejdsmarkedet og
sa vidt muligt i andre normaliserende sammenhzange. Enhver skal vare selv-
forsergende, selvstyrende og tage et medansvar for sit eget og andres liv 1
fellesskabet. Pd den anden side er der en stigende erkendelse af umulighe-
den i at normalisere alle mennesker. Sindslidende, stofmisbrugere, alkoholi-
kere og socialt handicappede kan ikke pd nogen nem og billig mide og pa
kort tid socialiseres til at indgd i normale arbejdsmarkeds-, familie- eller
sociale netverkssammenhaenge. Og mange marginale mennesker vil heller
ikke integreres 1 normalitetsverdenen. De marginale rums politik kan derfor
ses som et forsog pd at genoprette marginale menneskers livskvalitet og
generelt forbedre vilkdrene for skonomisk og socialt udsatte lokalomrader
ved at skabe rum for forskellighed. Herved tilsigtes en reduktion af (potenti-
elle) konflikter mellem forskellige befolkningsgrupper i det lokale. Pd denne
maide kan varesteder og steder-at-veare anskues som potentielt identitets-
skabende og som socialt integrerende.

Imidlertid er det meget muligt, at disse veeresteder og steder-at-vaere med

lige sa stor ret kan anskues som en relativt billig mide at opbevare, under-
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holde og adtaerdspavirke marginale mennesker i lokalsamfundet, frem for at
udvikle mere omfattende og ssmmenhangende politikker til at bekempe
marginaliseringen og skabe en storre social integration og sammenhzengs-
kraft i samfundet som helhed. I en negativ udlaegning af de marginale rums
politik kan man hevde, at der er tale om en ny type indespaerring. Det er
ikke en fysisk, men en symbolsk indesparring. Marginale veresteder og
marginale (lokal)omrider kan medvirke til at skabe en accept af de begrans-
ninger, marginale grupper er underlagt i det sociale og fysiske rum. De socia-
le og rumlige differentieringer og hierarkiseringer kan komme til at virke
naturlige og uforanderlige. Hermed usynliggores og umuliggeres forestil-
linger om alternativer. Marginale mennesker og marginale steder vil imid-
lertid som regel indebzre en udfordring over for dominerende opfattelser af
et samfunds made at indrette sig pd.Ved at repraesentere det anderledes og det
afvigende markerer marginalitet pd den ene side sin modsatning: hvad der er
rigtigt og normalt. Pd den anden side kan marginaltet ogsa tilbyde en udfor-
dring af de eksisterende placeringer og ordninger af mennesker og rum.

De marginale rums politik reprasenterer en form for mikromagt, der er en
hybrid mellem magtudoevelsen i de lukkede og totale institutioner i det disci-
plinere samfund og de mere fluktuerende og nomadisk praegede former for
mikro-magt, som udeves i kontrolsamfundet.Varesteder er en slags institu-
tioner, men det er dbne institutioner, de opsamler marginale mennesker og
reducerer dermed deres nomadiske flakken rundt i det offentlige rum. Her-
med formindskes den forstyrrelse af normale menneskers bevaegelsesmon-
stre, som marginale mennesker kan afstedkomme, og som kan skabe konflik-
ter og risici pd uventede og uforudsete mader.Veresteder kan pd denne
mide karakteriseres som “post-panoptiske” institutioner (jf. Foucault 1994).
De marginale rums politik er forskellig fra tidligere tiders forsog pa at orga-
nisere og udeve magt pd marginale steder i den forstand, at panoptiske insti-
tutioner var etableret med henblik p3 at adskille det normale fra det margi-
nale og at overvige og disciplinere afvigende mennesker i lukkede marginale
rum. Dette kan ogsa udtrykkes ved at sige, at greensekontrollen og brobyg-
ningen mellem det normale og det afvigende har @ndret sig fra at forega i
aflukkede institutioner til at foregd 1 dbne institutioner. Denne type post-
panoptiske institutioner suppleres imidlertid med nomadiske former for
reguleringsmekaniser og magtprincipper, fordi f.eks. hjemlose og narkoma-
ner lever en nomadisk tilvarelse 1 det oftentlige rum. Gadeplansarbejde er en
made at folge i fodsporene pd marginale mennesker, der lever pd gaderne.

Gadeplansarbejde handler imidlertid ikke kun om at observere og eventuelt
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kontrollere marginale menneskers bevaegelsesmonstre og om at levere ser-

vice og omsorg forskellige steder i det offentlige rum, men ogsi om at over-

tale og motivere marginale mennesker til at flytte ind 1 mere permanente

hjemsteder, f.eks. de sakaldte “skave huse til skeve eksistenser”, og til at

anvende varesteder. Marginale steder spiller derfor en central og unik rolle i

torhold til at udeve magt over marginale mennesker i det offentlige rum

gennem anvendelsen af forskellige metoder og magtteknikker til at inklude-

re deres marginalitet i specifikke rum frem for alene at gore deres marginali-

tet til genstand for behandling og fysisk adskillelse fra det normale.

NOTER
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Begrebet “oldrikker” er et direkte citat fra nogle interviewpersoners omtale af sig
selv 1 Kongens Enghave-undersogelsen, og vi fandt begrebet mindre stigmatiseren-
de end f.eks. “bumser” (som de selv kalder sig og som andre ogsa kalder dem) eller
“alkoholikere”, hvilket hojst sandsynligt ville vaere en korrekt betegnelse for man-
ge, men som vi ikke har baggrund for at kunne udtale os om i klinisk forstand.
Veresteder har veret en del af socialpolitikken siden 1800-tallet, og de fungerede
som varmestuer, hvor hjemlose og fattige kunne fi husly og mad. Varmestuerne
blev drevet af private og frivillige hjalpeorganisationer, og eftersporgslen efter
dem har i vid udstrakning tidligere fulgt udsvinget i de okonomiske konjunktu-
rer og dermed omfanget af arbejdsleshed og fattigdom (Hansen, 1996).

Andelen af kontanthjelpsmodtagere, som er defineret som tidligere eller aktuelle
misbrugere, er usedvanlig hoj i Kongens Enghave, idet de af samtlige mandlige kon-
tanthjalpssager udgoer nasten en tredjedel (opgorelse maj 1999, se Bruhn, 200r1).
Dette gelder i vid udstrakning ogsa for socialforskningen. Som en af de danske
undtagelser kan navnes Jirvinens (1998) studie af alkoholbehandling, hvor det
pavises, hvorledes disse “tunge sager” udsondres som “Det darlige selskab”.

Jeg skal ikke her repetere disse analyser og kritikker, men blot henvise til Carstens,
1998, Mik-Meyer, 1999, Jensen og Pless, 1999, Olsen, 1999, Hansen, 1999 og 2001,
Ebsen m.fl, 1999 og Mik-Meyer og Serensen, 2000. Endvidere henvises til
Carstens, Ebsen og Guldagers og Mik-Meyers bidrag i denne antologi.

I Kongens Enghave-undersogelsen var disse fallesfortellinger saerligt markant til
stede 1 oldrikkernes stammefallesskaber (Larsen & Schultz, 2001).
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KAPITEL 8
MAGTENS MANGE FACETTER 1
MODET MELLEM SYSTEM OG KLIENT

JorRGEN EL1Mm LARSEN, NILS MORTENSEN OG
JENS PETER FROLUND THOMSEN

FRA OFFENTLIG FORSORGELSE TIL LEDELSE
AF INDIVIDER

Et moderne demokratisk politisk system ma vedvarende afstemme to
grundleggende principper. Det ene er politikeres og administratorers legiti-
me magt til at treeffe bindende afgorelser for samfundet. Magten er legitim,
fordi politikerne 1 princippet har opndet en politisk fuldmagt fra befolk-
ningen ved valgene og pd den made star til ansvar for udevelsen af deres
befojelser. Det andet princip er, at borgerne bor nyde den storst mulige fri-
hed til at bestemme over deres eget liv. Sammenkadningen af de to princip-
per bestir i, at indskrenkningen i borgernes autonomi netop ber vere
begrundet i legitimiteten i politikernes og administratorernes afgorelser.
Sporgsmilet om de legitime granser for indskrenkninger i individernes
principielle frihed stir centralt i en vurdering af magtudevelsen i det
moderne samfund. Men denne bog har vist, at der er mange eksempler pa
konkrete moder mellem reprasentanter for oftentlige myndigheder og indi-
viduelle borgere, hvor en vurdering af magtrelationen ud fra et kriterium
om legitim myndighedsudevelse er klart utilstreekkelig. Der er som naevnt i
indledningen tale om en tusmoerkezone, hvor mange forskellige former for
magt, pavirkning og manipulation er blandet med hinanden.

Den moderne velfaerdsstats virkemade gir langt ud over en sikring af bor-
gernes autonomi under hensynet til kollektivets legitime behov. Velfaerds-
staten leverer en lang rakke serviceydelser inden for sundhed, uddannelse,
omsorg for born og @ldre etc. samt omfordeler ckonomiske midler fra nogle
grupper til andre i form af f.eks. uddannelsesstotte, kontanthjzlp og folke-
pension. I velfeerdsstatens opbygningsperiode fra 1930’erne til 1970’erne
blev omfanget af disse ydelser udvidet, og princippet for tildeling blev 1 hoj-
ere grad et rettighedsprincip. Med stigende vagt blev der imidlertid op gen-
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nem 1980’erne fremfort en kritik af denne funktionsmade fra et bredt poli-
tisk spektrum, og ud fra forskellige begrundelser, som vi ikke skal komme
ind pd her. I lobet af 1990’erne kan man ikke desto mindre i en lang rackke
vestlige samfund konstatere udviklingen af en ny velfeerdsstatsdiskurs og af
nye typer af principper for tildeling af sociale ydelser. P4 en langt sterkere
made end hidtil blev borgernes forpligtelser over for velfeerdsstaten understre-
get. Pligterne understreges iser i et voksende krav om, at borgerne skal yde
en aktiv indsats for at kvalificere sig til sociale ydelser. Socialpolitikken drejer
sig ikke lengere om at lose problemer 1 forbindelse med nod og fattigdom
(Jespersen, 1999). Hjelpens “territorium’ har flyttet sig fra en kollektiv sik-
ring af forsergelsen af sociale grupper til en afbedning af risikoen for margi-
nalisering og udstedning hos truede individer.

Denne udvikling er blevet beskrevet som en udvikling fra “welfare” til
“workfare” — et engelsk ordspil, der peger pa, at velfaerdsstaten erstattes af en
stat, der henviser hjelpsogende borgere til arbejdsmarkedet. Disse betegnel-
ser er imidlertid mere daekkende for lande som USA og England. Her er
udviklingen praget af nedsttelse og evt. bortfald af offentlige ydelser, kob-
let ssmmen med et arbejdsmarked med storre eller mindre omrader (iser
inden for serviceerhvervene) med ureguleret londannelse og derfor meget
lave minimallenninger. Dette er ikke billedet i Danmark. Her er hovedideen
i den sikaldte “aktivlinie” inden for social- og arbejdsmarkedspolitikken, at
den arbejdslose ikke lengere blot skal std til radighed for arbejdsmarkedet,
men aktivt indgd i et forlob med aktiveringskurser, arbejdsprevning m.v. for
at modtage sociale ydelser.

Men begrebet “workfare” er 1 det hele taget alt for begraenset til at beskri-
ve de aktuelle 2endringer i velfaerdsstaten bide i Danmark og en rakke andre
lande (Rose, 1999). Det kan konstateres, at en omfattende aktivisering og
mobilisering af borgerne med henblik pa at ege deres egen indsats til for-
bedring af livskvalitet, sundhed og udviklingsmuligheder er et karakteristisk
trek ved den nye velferdsstat. Et eksempel pa disse bredere tendenser til
aktiv mobilisering af individerne er den udbredte fokusering pa “kompe-
tenceudvikling” i uddannelserne og pa arbejdspladserne. Et andet eksempel
er ideen om “ansvar for egen lering” som padagogisk princip. Et tredje
eksempel er folkesundhedsprogrammer, hvor man ikke blot seger at udbre-
de informationer om sund livsstil, men arbejder med direkte pavirkning via
sundhedsfremmende aktiviteter 1 skoler, pa arbejdspladser og i lokalmiljeer-
ne for at borgerne kan tage et storre ansvar for deres egen sundhed (Hojlund

& Larsen, 2001). I denne forbindelse kan den “kompetente” bruger, der
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f.eks. kan vaere en velbehandlet alkoholiker, tjene som forbillede og aktivist 1
gadeplanarbejdets varesteder og projekter.

Denne udvikling har betydet, at spergsmalet om granserne for den legiti-
me politiske magt og styring er blevet langt mere kompliceret at analysere.
Den moderne magtudevelse og politiske styring fungerer ikke blot som en
indskreenkning af frihed, men udger ogsa en direkte pavirkning med henblik
pa at skabe og udvikle aktive,sunde, velfungerende og ansvarsfulde medborge-
re. Et nogleeksempel pd denne forskydning er den mide begrebet “em-
powerment” (“magt-foroegelse”) anvendes pa. Begrebet dukkede forst op
som et begreb, der blev fremfort af kritikere, som stod uden for de socialpo-
litiske forvaltninger. Man kritiserede den traditionelle velfaerdsstats bureau-
kratiske forvaltning af socialpolitikken og dens tendens til at skabe passive
klienter. I stedet burde de sociale klienter gennem selvorganisering styrkes
eller gives magt til at tage problemerne i deres egen hind. I dag anvendes
“empowerment”’-tankegangen imidlertid som et udbredst, si at sige, internt
begreb i det sociale arbejdes diskurser. Det er blevet en del af den officielle
socialpolitiske diskurs og et integreret element i den nye aktivlinie at styrke
borgernes evne til at “magte” deres eget liv. [ opposition til velfeerdsstatens
klientgorelse er hjelp-til-selvhjzlpsprincippet siledes blevet aktuelt igen.

Den voksende betydning af holdnings- og adferdspivirkning betyder
samtidig, at det konkrete mode mellem “systemreprasentanter’” og klienter far
storre og storre betydning, og at der legges mere og mere vagt pd at styrke
aktiviteterne i lokale fellesskaber i skoler, pa arbejdspladser og i lokalmiljo-
er. Hovedemnet i denne bog har derfor varet de former for positiv magt,
som — via konkrete moder pd socialkontorer og i institutioner mellem kli-
enter og persongrupper med direkte eller indirekte tilknytning til det
offentlige — snarere satser pa at skabe noget end pi at forhindre noget. Et
vigtigt feellestraek ved disse moder er forseg pd at skabe former for selv-
udvikling hos klienterne. Bogens seks analyser giver eksempler pd, hvordan
denne “positive” magt kan fungere og viser, at den har mange tvetydige og
vanskeligt gennemskuelige traek. En hovedarsag til denne tvetydighed er, at
den “positive” magt ikke ser sig selv som magt, men som udtryk for “de bed-
ste hensigter” om at hjzlpe og stotte klienterne 1 deres egen udvikling eller
som udtryk for den bedste socialfaglige og socialpedagogiske viden og
praksis pd de konkrete omrider. For at sette sagen pa spidsen: Hvordan kan
man kritisere en magt, der tilsyneladende soger at fremme borgernes selvbe-

stemmelse og styrke deres evne til at forvalte deres egen frihed?
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DE STRUKTURELLE RAMMER FOR DEN
SOCIALPOLITISKE INDSATS

Modet mellem klienter og systemets repraesentanter er ikke kun bestemt ved
mikro-magtrelationer. Moderne er omgivet af nogle forudsztninger, der
vedrerer lovgivningens malgrupper og de mil og midler, der er foreskrevet i
lovgivningen. Dette gelder med hensyn til sivel generelle som specifikke
socialpolitiske indsatser, de ekonomiske rammer der er afsat til indsatsen, vel-
feerdsbureaukratiets opbygning og de regler og procedurer, der er opstillet for
det sociale arbejdes virke. Forvaltningen af den aktuelle socialpolitik er imid-
lertid karakteriseret ved en uhyre omfattende uddelegering af magt til
decentralt at implementere disse overordnede rammer. I forste rackke er for-
valtningen af socialpolitikken delegeret ud til de enkelte kommuner. Der er
et vidtstrakt kommunalt selvstyre 1 Danmark, og de enkelte kommuner
adskiller sig fra hinanden med hensyn til bide omfanget af lokale sociale pro-
blemer, prioritering af den socialpolitiske indsats og de konkrete socialpoli-
tiske malsetninger og praksis. Ofte er malsetningerne begraenset af de mid-
ler, man har. Alt dette kan betyde store forskelle fra kommune til kommune
f.eks. med hensyn til de aktiveringstilbud, klienterne tilbydes. Nogle kom-
muner har et hojt differentieret udbud af aktiveringsprojekter, uddannelses-
forleb, kurser m.v., mens andre kommuner har et mere begraenset udbud,
hvor man samler klienter med meget forskellige problemsituationer i én
form for tilbud. Et andet eksempel pa forskelle er,at deri de tilfelde, hvor kli-
enterne nagter at modtage et aktiveringstilbud, forekommer store kommu-
nale forskelle med hensyn til, hvor mange der fir frataget kontanthjalpen,
eller hvor meget kontanthjaelpen reduceres. Nogle kommuner er ligeledes
mere “aktiveringsivrige” end andre kommuner. Dette forhold bevirker bl.a.,
at visse grupper af klienter udviser en hoj mobilitet, idet de flytter fra aktive-
ringsivrige til mere aktiveringspassive kommuner. Sidanne forskelle mellem
de enkelte kommuner er med til at problematisere forestillinger om lige og
udelte nationale medborgerskabsrettigheder. Ligesom der f.eks. er store
regionale forskelle i patientbehandlingen ved landets sygehuse og hospitaler
er der ogsa store kommunale forskelle i vilkdrene for sociale klienter.
Herudover kan der inden for de enkelte kommuner vare forskelle med
hensyn til socialpolitiske mélsaetninger, prioriteringer og praksis fra den ene
afdeling til den anden afdeling (f.eks. mellem berne-/ungeomradet, kon-
tanthjelpsomradet etc.). Dertil kommer forskelle fra sagsbehandler til sags-
behandler beroende pa bl.a. type af uddannelse, erfaring, personlige forhold

og holdninger til klienterne.
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En moderne velfeerdsstat med et uhyre omfattende net af serviceydelser
og okonomiske overforsler er vanskelig at administrere ud fra et hierarkisk
princip og med anvendelse af regler og procedurer, der tilsigter detailstyring.
Det bliver derfor i en lang rakke tilfelde overladt til de udferende niveauer i
forvaltninger og institutioner at foretage afgorelser, der ikke er baseret pa
regler, men bygger pd skon. Den vasentligste made at sikre sig, at skon fore-
tages pa en rimelig made, er ved at anvende professioner, der besidder en
faglig viden, eventuelt i kombination med lokale udvalg, der er politisk-
demokratisk sammensat. Dette betyder, at et problematisk punkt set fra en
magtsynsvinkel netop ligger 1 det grundlag, skennene baseres pa. Derfor er
det vigtigt, som det er gjort i denne bog, at satte fokus pa den “viden” og de

kundskaber og normer, disse skon hviler pa.

DE “TUNGE” KLIENTER

Befolkningen er differentieret efter ckonomiske, sociale og kulturelle for-
udsaetninger og ressourcer. Den ovenfor beskrevne udvikling i retning af
“ledelse af individer” forudsztter pA mange mader statsborgere med relativt
gode basisressourcer. Det er ikke alle, der umiddelbart er 1 stand til, parate til
eller enige 1,at det geelder om at oge deres selvbestemmelse, samt tage et eget
ansvar for deres “selvudvikling” og for udvikling af deres kompetencer. End-
videre har ressourcesterke individer og grupper ofte storre indsigt i og lette-
re ved at forstd systemets made at virke pa. Grupper med fi ressourcer har
storre risiko for social udstedning, og de foregede krav til individets selvsty-
ring og den storre leggen vagt pa selvansvar kan ligefrem vare med til at
forsteerke denne risiko. Mange sociale klienter, iser de grupper vi har
beskaftiget os med her, repraesenterer desuden, hvad man har kaldt “wicked
problems”, dvs. at de har komplicerede og vanskeligt losbare problemer af en
type, hvor en regelstyring kommer til kort.

Selv om der er tale om komplekse sociale processer uden skarpe over-
gange, kan man rent analytisk skelne mellem to taerskler i de sociale proces-
ser, der kan taenkes at fore fra fuld social integration og inklusion og ud imod
en mere permanent marginaliseret eller udstedt position. Den forste er
teersklen mellem svag og sterk marginaliseringsrisiko. Her drejer det sig om
et skel mellem pd den ene side midlertidige og mindre alvorlige problemer
og pa den anden side mere permanente problemer. Den anden terskel gar
inden for sidstnavnte gruppe mellem pa den ene side situationer, hvor der

stadig synes at veere rimeligt gode chancer for at fastholde eller genetablere
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en social integration, og pa den anden side situationer og forleb karakterise-
ret ved permanent social udstedning.

Socialpolitisk har normalisering og integration de sidste ca. 25 ir veret de
overordnede og dominerende nogleord for det sociale arbejde med margi-
nale mennesker. Det var iser Bistandsloven fra 1976, som markerede, at nor-
malisering og integration skulle vaere det dominerende paradigme for det
sociale arbejdes virke. Normaliseringsprincippet indebaerer generelt, at alle
medborgere uanset deres eventuelle fysiske, sociale og psykiske handicaps,
deres alder og deres etniske tilhorsforhold sa vidt muligt skal understottes og
hjzlpes til at fungere i det normale hverdagsliv. De skal understottes i og
opleres til at indga 1 normalitetskulturer. De skal kort sagt integreres socialt,
og normaliseringen antages at veere forudsetningen for integration som
fuldgyldige medborgere 1 familie og netvark, pd arbejdsmarkedet og i poli-
tisk deltagelse — altsd i samfundslivet i bred forstand.

En serlig gruppe af socialt udstedte er imidlertid s socialt invaliderede og
usocialiserede, at de ikke kan bega sig i normalsamfundet (Bemler, 2000).
For denne gruppe pidbegyndes den sociale udstedning ofte tidligt i livet
(Brandt, 1999) og de opnir som regel aldrig at fi greb om det sociale spil og
de koder, der kendetegner normalitetens verden. Socialpolitiske bestraebel-
ser pa at normalisere denne gruppe er derfor konfronteret med to grund-
leggende problemer. For det forste er det besverligt og dyrt, pa en effektiv
made at understotte og hjalpe disse mennesker i at opna en normal tilverel-
se. For det andet er der mange, der ikke kan eller vil normaliseres. Selvom
normalisering kan virke hensigtsmaessig 1 forhold til nogle grupper af socialt
udstodte, sd har normaliseringen sine granser.

Denne bog har beskaftiget sig med sociale klienter, hvor taersklen mellem
normalisering og alternative former for social integration er relevant.Vi
beskaftiger os ikke med “lette” klienter med behov for midlertidig stotte,
eller hvor en fortidspensionering pa grund af sygdom er en forholdsvis
oplagt beslutning, men med klienter med forholdsvis “tunge” og komplice-
rede problemer, hvor langtidsarbejdsleshed ofte er koblet med andre proble-
mer sdsom misbrug, psykiske problemer, familieproblemer etc.Vi beskaefti-
ger os med magtrelationer mellem systemreprasentanter og klienter, hvor
man forseger at fastholde et perspektiv om selvforsergelse, men hvor der er
problemer ud over ledigheden som gor, at perspektivet — som det hedder i
Lov om Aktiv Socialpolitik — snarere bliver at “forbedre livskvaliteten og
medvirke til at forebygge udviklingen af yderligere sociale problemer og i
sidste ende til at forebygge social udstedelse”.
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Man kan sige, at de magtrelationer, bogen beskaftiger sig med, vedrorer
“tunge” klienter, hvor der eksisterer et paradoks, der ligger i, at man seger at
udvikle selvbestemmelse, selvansvar og selvforsergelse 1 en situation, hvor
klienternes frihed til at vaelge er lille. Den politiske og socialt faglige erken-
delse af, at ensidige normaliserings- og integrationsbestrabelser dels kan
veare svare at ivaerksette og gennemfore over for visse grupper og dels kan
forverre livskvaliteten, har de seneste dr varet stigende. Store dele af den
social- og boligpolitiske forsegsvirksomhed, som har veret igangsat gennem
1980’erne og 1990’erne, har lagt vaesentligt mere vaegt pa at give stotte til
visse grupper af marginale mennesker end pi at skabe en entydig normalise-
rende integration. Etableringen af“Storbypuljen” er for eksempel udtryk
for en erkendelse af, at der er marginale mennesker, der ikke bruger de
eksisterende tilbud i social- og sundhedssektoren, og at der derfor matte til-
vejebringes en mere mailrettet indsats (Bech-Jergensen et al., 1997). Men nar
der over for mange af de socialt udstedte bide stilles krav om, at de skal akti-
veres og samtidigt etableres og tilbydes veresteder, hvor de f.eks. kan vare
sammen med andre ligestillede om deres misbrugskultur, s udviser social-
politikken forskellige styringsrationaliteter, som stir 1 et ambivalent og
endog paradoksalt forhold til hinanden. Mange socialt udstedte mennesker
befinder sig saledes i et socialpolitisk krydsfelt, og ofte vil det sociale arbejde
inden for de forskellige socialpolitiske aktionsfelter vegte mail og midler i
klientarbejdet forskelligt.

DET MAGTFULDE MODES MANGE FACETTER

Analyserne i denne bog har vist, hvor komplekst det magtfulde mede mel-
lem system og klient er. Vi kan ikke her gennemg3 alle de forskellige kon-
krete aspekter af magt, som analyserne demonstrerer. Men det ma fasthol-
des, at relationen grundleggende er en asymmetrisk relation, og denne
asymmetri viser sig pd en rakke forskellige dimensioner, som 1 praksis er
koblet sammen.

For det forste er modet som navnt forankret lovgivningsmessigt eller juri-
disk pa en sidan made, at systemreprasentanten har legale befojelser til at
treffe afgorelser og foretage skon.

For det andet er der tale om et afhengighedsforhold, hvor klienten er
atheengig af systemreprasentanten, fordi det er klienten, der har problemer,
og det er systemreprasentanten, der sidder inde med magt til at traefte afgo-

relser, som ofte har vidtgiende konsekvenser for klientens ekonomiske og
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sociale situation og fremtid. Systemreprasentanten har beslutningsretten og
i en rekke tilfeelde tvangsmidler til ridighed. Heroverfor har klienten dog en
rekke muligheder for at indgd i en forhandling ved argumenter, insisteren,
en vis kontrol over hvilke informationer, der kommer frem — og maske ikke
mindst ved at fremtrede som en “medgoerlig” klient, der har lert, hvordan
man skal begi sig i det sociale arbejdes felt. Disse forhandlingsmuligheder
@ndrer dog kun lidt i den grundleeggende asymmetriske karakter af athaen-
gighedsrelationen.

For det tredje har systemreprasentanten som oftest en professionel
uddannelse, ekspertise og erfaring, som sattes ind over for klientens “leeg-
mandsviden”. Med Bourdieus udtryk arbejder systemreprasentanten ud fra
en bestemt, sd at sige “blastemplet” doxa, som settes ind over for klienten,
hvis erfaringer, kundskaber og holdninger ikke teller som ligeveerdige her-
med, men som snarere gores til en del af problemet.

For det fjerde er der som hovedregel for den type klienter, vi beskaftiger
os med her, tale om socio-kulturelle uligheder, som Bourdieu har betegnet
med begrebet habitus-forskelle. Sddanne forskelle 1 opfattelser af, hvad der
er “naturligt” og “normalt” sniger sig ofte helt uudtalt ind 1 mederne.

Sidst men ikke mindst forekommer der en lang raekke former for udevel-
se af “mikro-magt”, som er blevet beskrevet i de teoretiske perspektiver, ana-
lyserne bygger pa: Der er tale om uhyre omfattende og komplekse mekanis-
mer,som er flettet ind 1 de ovennavnte magtmaessige asymmetrier. Den for-
ste af disse former for mikro-magt er pastoralmagtens omsorg for klientens
bedste, dens opfordring til fortrolighed og dens interesse for klienternes psy-
kiske habitus. Denne magtform stir i et paradoksalt forhold til systemrepra-
sentanternes mere direkte magtbetojelser, og den szttes ind over for klien-
ter, der ikke nedvendigvis foler, at de har behov for denne form for hjelp.
Det er sa at sige en jernnave i en flejlshandske. Pastoralmagten er knyttet til
en anden central mikro-magt, nemlig de aspekter af symbolsk vold, der bestir
1,at klienterne umarkeligt kan lere selv at overtage systemreprasentanter-
nes syn pa dem, idet der appelleres til veerdier sisom “at udvikle sig” eller “at
komme videre”, som det kan vaere svert at modstd. En tredje vigtig mikro-
magt knytter sig til de klassificerings- og definitionsprocesser,som 1 den gode sags
tjeneste rubricerer klienter som “tilfaelde” af en given kategori. Disse kate-
gorier er baseret pa administrative eller behandlingsmessige synspunkter,
som madske ikke har serligt meget at gore med klienternes egen problemop-
fattelse eller egne behov for stotte.

Sagsbehandlernes magt er i udgangspunktet hverken god eller dirlig. Det

192



afgorende er om magten udeves pi en demokratisk, fagligt forsvarlig, gen-
nemskuelig og produktiv mide.Velferdsstatens institutioner og dens sagsbe-
handlere iscenes@tter og italesetter sig imidlertid ofte som “hjalpere” og
forseger at nedtone de magt- og kontrolfunktioner, som systemet bade
rdder over og lovgivningsmassigt er sat til at forvalte. Dette kan i moedet
mellem klienter og sagsbehandlere “narre” begge parter, og det gor det ulige
sverere for klienterne at gennemskue systemets made at arbejde pa, og der-
med bliver det ogsa sverere for klienterne at forsvare sig mod magtmisbrug.
En anden side af samme sagforhold — og som ogsi kan vere med til at “nar-
re” bade sagsbehandler og klient — er, at sagsbehandlere selv er underlagt
begraensende magtstrukturer. Sagsbehandlerne er underlagt den magt, der
ligger 1 de ekonomiske rammer, i bureaukratiets regler og arbejdsgange og 1
de mal og midler, der er fastlagt for specifikke socialpolitiske tiltag.

Den hjelp, som sagsbehandleren kan give, bestemmes derfor ikke alene og
sjeldent primaert ud fra professionelle vurderinger, men frem for alt af de
rammer og midler der er til ridighed. Modet mellem system og klient er alt-
sd et mode, der er omgaerdet med og indeholder en reekke forskellige magt-
forhold. Fornaegtelsen af disse magtforhold tjener hverken sagsbehandlerens
eller klientens sag, men kan derimod virke szrdeles uproduktivt i medet
mellem dem ved f.eks. at frembringe falske forventninger, forvirring, mistro,

kraenkelser, ydmygelser og eventuelt voldelige episoder.

OM ANVENDELSEN AF DE TEORETISKE
PERSPEKTIVER

Afslutningsvis skal vi samle nogle kommentarer til de tre teoretiske perspek-
tiver, der har dannet rammen om analyserne. Der er tale om overvejelser,
som peger pa visse risici for skaevheder 1 analysen, og som drefter relevansen
af andre analytiske perspektiver pd magt i moderne velfeerdsstater.

I anvendelsen af perspektiverne hentet fra Foucault, Bourdieu og socialin-
teraktionismen, med deres fokus pa den “skjulte” eller “fornegtede” magt,
kan der vare en tendens til at undervurdere omfanget af egentlige tvangsmidler
1 forholdet mellem system og klient. I samtaler pa socialkontorer og i institu-
tioner har “systemreprasentanterne” i mange tiltelde direkte tvangsmidler
til ridighed, f.eks. 1 form af fratagelse og reduktion af understottelse eller i
form af fjernelse af born. Trusler om anvendelse af disse tvangsmidler kom-
mer miske sjeeldent eksplicit frem 1 samtalerne, men det udger en vaesentlig

baggrund for medet mellem systemreprasentant og klient.
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Omvendt kan man som navnt ikke se bort fra, at klienterne har forskelli-
ge “magtmidler” over for systemreprasentanterne. Klienter kan veere kre-
vende, genstridige, besvarlige og 1 nogle tiltzelde voldelige over for persona-
let, og dette kan siges at veere eksempler pd Foucaults tese om, at der ikke
findes magt uden modmagt. Det understreger, at en magtanalyse md inddrage
modmagtens forskellige former, men anvendelsen af perspektiverne fra
Bourdieu og Foucault kan i deres fokus pa den “skjulte” og “snigende” magt
undervurdere dette synspunkt.

Anvendelse af perspektiverne hentet fra Foucault og Bourdieu kan endvi-
dere fore til en undervurdering af mulighederne for at forstd de berorte par-
ters handlinger som udtryk for pragmatiske eller rationelle opfattelser af den
situation, de stir 1. En raekke af de adfaerdsformer, som beskrives, kan vurde-
res mere direkte ud fra systemreprasentanternes konkrete arbejdssituation. I
denne forbindelse kan man henvise til begrebet “gadeplansbureaukrati”
(Lipsky, 1980): Nogle af systemreprasentanterne kan ses som ansatte 1 en
forvaltning, hvor de organisatorisk udsattes for krav om eftektivitet, pro-
duktivitet, ckonomisering med midler samt overholdelse af regler, cirkula-
rer og bestemmeler, som @ndres hyppigt. Pd den anden side prasenteres de
for krav fra klienterne, som de skal forsege at leve op til. En del af de meka-
nismer omkring forenklede kategoriseringer af klienterne som “typer af til-
feelde”, som Bourdieuanalytikkerne leegger op til, har siledes ogsd en prag-
matisk begrundelse i systemreprasentanternes forseg pa at tilpasse sig og
overleve ved at udvikle forenklinger og rutiner i et system med krav bide
ovenfra og nedefra.

Disse betragtninger kan medvirke til at opveje bestemte skaevheder, som
kan vere et resultat af anvendelse af de teoretiske perspektiver, og hvor man
uforvarende kommer til at give et billede af systemreprasentanterne som
“skurke”, der anvender et arsenal af skjulte og manipulerende magtmidler
over for klienterne. Betragtningen om, at mennesker handler rationelt og
strategisk 1 forhold til den situation de star 1, er 1 ovrigt ogsa en vigtig pointe
hos Bourdieu (Bourdieu & Wacquant, 1996: 106-109). En opfattelse af de
handlende parter som rationelle aktorer er siledes ikke nedvendigvis i mod-
strid med Bourdieu’s analyser.

Et karakteristisk traek ved Bourdieus og Foucaults analyser er, at de tende-
rer til at give et bestemt billede af sporgsmalet om magtens eventuelle legiti-
mitet. Legitimitet tenderer til at blive forstiet som den srlige form for styr-
kelse af magten, der bestidr i en retfeerdiggorelse fra statens side. Spergsmalet

om, 1 hvilket omfang den statslige magt er baseret pa en faktisk legitim til-
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slutning fra myndige og frie borgere, bliver ikke stillet i disse analyser. For
Bourdieu er legitimitet sa at sige ikke en “legitim” legitimitet, men snarere
den mest radikale made at styrke magten pa ved at have staten 1 ryggen. (Det
ma dog indskydes, at Bourdieu (1999) i sin seneste produktion meget kon-
kret understreger statens centrale rolle i bekempelsen af marginalisering og
udstedning). Heroverfor kan man anfere, at hvis man vil undga analyser, hvis
pointe er, at alle sociale relationer er udtryk for magt, ma man have et krite-
rium om, hvilke magtformer, der er legitime, og hvilke der ikke er det.
Sddanne kriterier tilbydes der ikke 1 de teoretiske perspektiver, der er
anvendt her.

Anvendelse af Bourdieus betragtninger om symbolsk vold, der beskriver
hvordan dominerede grupper villigt overtager de dominerende gruppers
syn, kan fore til en tendens til at overdrive hvor sterkt socialiserede, klienter-
ne bliver i deres mode med “systemet”. Der er en fare for at komme til at
operere med en “oversocialiseret” menneskeopfattelse (Wrong, 1961).
Bogens analyser indeholder imidlertid mange eksempler, der peger pa, at
klienter vedblivende indtager en skeptisk, modvillig eller ligefrem kritisk
indstilling til den behandling, de gives. I denne forbindelse synes Goffmans
perspektiv pa medet, hvor det ses som et spil mellem socialarbejder og kli-
ent, 1 hojere grad at fastholde et raiderum for klienterne. I Goffmans per-
spektiv er der 1 modet tale om et interaktionsspil, hvor f.eks. det “at vide,
hvad man skal sige” er én blandt flere muligheder. Ligesom systemreprasen-
tanterne kan klienterne altsd forstds som rationelle eller strategisk handlende
individer, der soger at optimere situationen for sig selv.

En vigtig pointe 1 inddragelse af et Bourdieu-perspektiv pa modet mellem
system og klient bestar i, at denne relation ses i lyset af det mere omfattende
sociale rum, som de berorte personer befinder sig 1.1 denne forbindelse kan
det magtfulde mode ses som en af de institutioner i samfundet, som repro-
ducerer samfundets ulighed med hensyn til ekonomiske, kulturelle og sym-
bolske ressourcer. Det er ikke mindst en institution, hvor den relative “vaer-
difuldhed” af forskellige sociale gruppers kulturelle habitus bliver fastholdt
og reproduceret.

En tilsvarende central pointe 1 en Foucault-inspireret tilgang til det magt-
fulde mode er,at den forsoger at identificere bagvedliggende, mere overord-
nede magtstrategier eller magtintentioner, der praeger en bestemt form for
styringsrationalitet (”governmentalitet”). Analyser af styringsrationaliteter
foregiver ikke at beskrive, hvad der “faktisk” foregar. Nar man f.eks. taler om

en normaliseringsmagt eller en pastoralmagt, ligger der heri en bestreebelse
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pd at identificere en bestemt styringshensigt. Men principielt tager en sidan
analyse ikke stilling til, om de bererte faktisk lader sig normalisere, om de
gor det modstraebende, eller om de eventuelt slet ikke gor det. Her ville det
vare et interessant sporgsmal, om den styringsrationalitet, der er indeholdt i
den sdkaldte aktivlinie, faktisk virker efter hensigten, men det er ikke et
emne for denne bog.

Med hensyn til mikro-magten er hovedpointen i perspektiverne hentet
hos Foucault, Bourdieu og social-interaktionismen at fremdrage de forneg-
tede aspekter af magt, der ligger 1 professioners selvforstielser, i intentioner
om at hjelpe og 1 opfattelser af, hvad der er “naturligt”: Den professionelle
viden er ikke sd neutral og faglig, som den selv helst vil tro, men er selv et
resultat af magtkampe. Intentionen om at hjelpe og stotte 1 retning af at
styrke individer har et yderst moraliserende forhold til de berorte individers
frihed og selvbestemmelse. Og de opfattelser af, hvad et godt liv eller en god
mor indebzrer, som en del klienter udsattes for, er ikke “naturlige”, men
udtryk for bestemte gruppers specifikke normalitetsopfattelser, som kan std

uforstiende eller forargede over for andre mader at leve pa.
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